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  י� האגודה למע� הקשיש בבת 

  

   עיקרי הממצאי� וההמלצותהקדמה 

  

 כללי .1

נערכה בסו� שנת , 2006בהתא� לתכנית הביקורת השנתית של מבקר העירייה לשנת  1.1

:  להל�  י�  האגודה למע� הקשיש בבת:  ביקורת בעמותה, 2006 ובמהל� שנת 2005

 ".ב"קש"

 .תה זוזוהי ביקורת ראשונה שעור� מבקר העירייה בעמו 1.2

את שיתו� הפעולה והסיוע שקיבלה מהנהלת בהערכה רבה הביקורת מציינת  1.3

 .העמותה וצוות העובדי�

, ממצאי הדוח מבוססי� על מסמכי� ונתוני� שלוקטו ועובדו במהל� הביקורת 1.4

באג� הרווחה , פגישות עבודה ע� הנהלת העמותה ובעלי תפקידי� שוני� בעמותה

    .מותההעירוני וע� רואה החשבו� של הע

הביקורת נפגשה ושוחחה ע� , לצור� ההתרשמות והרחבת הדעת בתחו� חשוב זה

 .בעלי תפקידי� בעמותות דומות בערי� אחרות

התקיימו שתי פגישות בה� נדונו . דוח הטיוטה הועבר להתייחסות הנהלת העמותה 1.5

ר העמותה וגזבר העמותה לדוח אשר "הביקורת קיבלה את הערות יו. ממצאי הדוח

הערותיה� שולבו בכל הסעיפי� לה� היתה . ות את עמדת הנהלת העמותהמשקפ

 . התייחסות

 :  תכנית הביקורת .2

תו� , 2006ובחלקה את שנת , 2005    2002הביקורת בחנה את פעילות העמותה בשני�  2.1

 :התמקדות בנושאי� הבאי�

 .התקציב והניהול הכספי 2.1.1

 .א בעמותה"ניהול כ 2.1.2

 ".השלושה"רכז היו� הפעלת מרכזי היו� תו� התמקדות במ 2.1.3

אופ� מת� שירותי סיעוד טיפולי בית לזכאיי חוק ביטוח סיעוד של הביטוח  2.1.4

 .הלאומי

 .התקשרויות ע� ספקי� ונותני שירותי� 2.1.5
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תכנית הביקורת מוקדה רק לבדיקת הפעלת , מעבר לבדיקת התקציב והניהול הכספי 2.2

 אלה משמשות וזאת בשל העובדה שפעילויות, מרכזי היו� ובמת� השירות הסיעודי

כשהיק� ההכנסות וההוצאות של שתי פעילויות אלו , כעוג� המרכזי בפעילות העמותה

 . מכלל ההכנסות וההוצאות של העמותה90%  הינו כ

" שכונה תומכת" ו" ידידי חסד", "בית ח�", "אוז� קשבת: "פרויקטי� נוספי� דוגמת 2.3

וח מבקר העירייה לשנת שליקוי בהלי� גביית הכספי� בפרויקט זה נבדק ופורס� בד(

 .לא נבחנו בשל היקפ� המצומצ�, )2005

 :   עיקרי הממצאי� .3

  :כללי

, 1982הוקמה בשנת ") ב"קש: "להל�(י�   האגודה למע� הקשיש בבת העמותה  3.1

 .23.5.83  מ, 58 00 5   219 9' ורשומה כעמותה מס

 ולפיתוח העמותה לתכנו�. (ל.ש.סיוע וגיבוי מקצועי של א, העמותה הוקמה בתמיכה 3.2

עיריית , )וינט ישראל וממשלת ישראל'י ג"שירותי� למע� הזק� בישראל הנתמכת ע

       .י� ומשרד העבודה והרווחה  בת

הסכ� בדבר סיוע ותמיכה כספית של הממשלה והרשות המקומית בתקציב העמותה 

  .  28/6/1984נחת� ביו� 

 .�י  כנרת במבנה השיי� לעיריית בת' משרדי העמותה ממוקמי� ברח 3.3

הכנסותיה מיועדות לשיפור השירותי� לקהילת הקשישי� . ר"העמותה פועלת כמלכ 3.4

סיוע , סיעודי, מת� טיפול רפואי"בי� השאר , פי תקנונה הינ� ומטרותיה המוצהרות על

ביצוע וקידו� פעולות למע� , יזו�, י�  רוחני ותרבותי לקשישי בת, חברתי, כלכלי

 ".י�  הקשיש בבת

 כמו.  חברי� בוועד המנהל12מתוכ� ,  חברי�19מותה מונה האסיפה הכללית של הע 3.5

�ועדת , ועדת מועדוני�, אד� ועדת כספי� וכוח: פועלות ארבע ועדות מקצועיות, כ

 .כל חברי הנהלת העמותה עושי� מלאכת� בהתנדבות. בריאות וועדת ביקורת

 :י� הינ� כמפורט  ידי העמותה לטובת קשישי בת הפרויקטי� המופעלי� על 3.6

 הפרויקט המרכזי של העמותה המהווה   רותי סיעוד וטיפול בבית הקשיש שי 3.6.1

השירותי� ניתני� לקשישי� המתקשי� לתפקד באופ� . את עיקר הכנסותיה

י "א� זכאי� עפ, שירות זה מיועד לכל דורש. עצמאי וזקוקי� לעזרת הזולת

חוק ביטוח סיעוד של הביטוח הלאומי מקבלי� את השירות במימו� המוסד 

  .כגו� הקר� לרווחת ניצולי השואה, יטוח לאומי או במימו� גופי� אחרי�לב

      . קשישי�250   העמותה סיפקה שירות זה לכ, 2006נכו� לסו� שנת 
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חלק� , ידי מטפלי� ומטפלות שירותי הסיעוד והטיפול הביתי ניתני� על

   .ומלווי� בפיקוח ומעקב של עובדת סוציאלית ובקריות, עובדי� זרי�

 העמותה מפעילה שני מרכזי יו� במבני� השייכי�  היו� לקשיש מרכזי  3.6.2

 והשני לעיריית בת)  קשישי� רשומי�62" (קר� היסוד"האחד לחברת עמידר 

המרכזי� פועלי� חמישה ימי� בשבוע ).  קשישי� רשומי�140" (השלושה"י� 

במרכזי� מתקיימות . מקצועי מיומ�  מאויישי� בצוות רב, 14:00 עד 08:00  מ

לרשות באי מרכז היו� עומדת הסעה , ילויות חברתיות וטיפוליות מגוונותפע

ובמקו� ניתנות ארוחות בוקר וצהריי� , מרוכזת למרכז ובחזרה לבית�

זכאיי חוק ביטוח סיעוד רשאי� ליהנות משירותי מרכז היו� על חשבו� . חמות

 .שעות הזכאות שנקבעו לה� ולשלב את הביקור במרכז ע� הטיפול בבית

 תכנית ייחודית המספקת מענה לצורכיה� של הקשישי�   " שכונה תומכת" 3.6.3

 .המעדיפי� לשמור על עצמאות� ולהמשי� להתגורר בבית�

ידי מתנדבי� גמלאי� הנמצאי�    פרויקט ייחודי המופעל על " אוז� קשבת" 3.6.4

 .בקשר טלפוני ע� קשישי� בודדי� ודואגי� לשלומ� באופ� קבוע

3.6.5 "�העמותה ". קר� היסוד"  מעל מרכז היו� ב" רעמיד" דירות  " דיור מוג

הפרויקט הופסק . פעילות תרבותית ושירותי עובד סוציאלי, מספקת אב בית

  אג� הרווחה הגיש בקשה ל.  בשל הפסקת התמיכה העירונית2006מינואר 

 .על מנת לחדש את הפעילות, 2007ל לקבלת סיוע תקציבי לשנת "אש

, עולי� חדשי�,  מתנדבי�50    של כידי קבוצה   מופעל על  " ידידי חסד" 3.6.6

 .'שירות וכו,  הגשה  עוזרי� במרכזי היו� בכל הנדרש 

מבוסס על אירוח קבוצת קשישי� שאי� לה� , י מתנדבת" מופעל ע " בית ח�" 3.6.7

בדירת המגורי� של מפעילת , כפעמיי� בשבוע, מסגרת חברתית תומכת

 .התכנית

� של כלל הפעילויות המתבצעות ההוצאות וההכנסות הכספיות לצור� התפעול השוט 3.7

  .בשנה, ח" מיליו� ש7.5  בשיעור של כ, 2006 2005ידי העמותה הסתכמו בשני�   על

  כי ס� כל הגירעו� המצטבר של העמותה עומד על כ,  עולה2005מהמאז� הכספי לשנת 

 .ח" אש140 שהציג גירעו� מצטבר של 2004 ירידה בהשוואה למאז� שנת   ח " אש63

). לא כולל מטפלות סיעודיות( עובדי� בשכר 43ידי העמותה   הועסקו על 2005בשנת  3.8

 5.7   ההוצאה הכוללת לשכר בשנה זו כולל עלויות מעביד הסתכמה בשיעור של כ

   ). כולל שכר המטפלות הסיעודיות(ח "מיליו� ש

, י� הינה חשובה  ב בעיר בת"כי פעילותה של עמותת קש, מדוח הביקורת עולה, כללית 3.9

המקבלי� את השירות , י� וחיונית לטובת אוכלוסיית הקשישי� בבתמבורכת 

    . מהעמותה
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 �חלקה של הפעילות דוגמת הפעלת מרכזי היו� לקשישי� מתנהל באופ� מאורג

  . נושא את עצמו תקציבית וראוי לכל הערכה, ומסודר

, להתייעל ולאז� את עצמה תקציבית, בשנתיי� האחרונות הצליחה העמותה לפעול

    . לאחר  גרעונות תפעוליי� שנתיי� גבוהי� בשני� קודמותוזאת

כי פעולותיה של העמותה מתנהלות , מההיבט הניהולי מצאה הביקורת, באופ� כללי

וכי מרבית� של הליקויי� עליה� מצביע דוח הביקורת ניתני� , באופ� תקי� וסדיר

    .להסדרה באופ� מהיר

וזאת ביחס (יק� פעילות מצומצ� הליקוי המרכזי עליו מצביעה הביקורת הינו ה

דבר המונע הגדלת סל ההכנסות , )לפעילות� של עמותות דומות בערי� אחרות

שבאמצעות� נית� להרחיב את היק� פעילותה של העמותה והגדלת טווח השירותי� 

 .י�  הניתני� לטובת קשישי העיר בת

בשיעור של כי עוד� כספי מצטבר , בתחו� התקציב והניהול הכספי מצאה הביקורת 3.10

נשחק לחלוטי� בשל גרעונות , 2002ח שעמד לרשות העמותה בסו� שנת " אש1,240   כ

גירעו� הנובע בעיקרו מירידה בהיק� , 2004   ו2003תפעוליי� שנתיי� גבוהי� בשני� 

כ� , 2004ח בשנת " מיליו� ש7.1 לכדי 2002ח בשנת " מיליו� ש9.6  הכנסות העמותה מ

    . ח" אש67   גירעו� כספי מצטבר בשיעור של כלעמותה, 2005שבסו� שנת 

כי סיכו� הנתוני� , ר העמותה"י יו"לאחר שהסתיי� דוח הביקורת נמסר ע

אול� , ח" אש100   מצביע על עוד� תפעולי של כ2006התקציביי� המסתמני� לשנת 

 .   יש להמתי� לדוח כספי מבוקר

צמצמה , 2005 בשנת ביצעה העמותה שינויי� ארגוניי�, בשל מצבה הגירעוני

 לשנת 2005 בהשוואה בי� שנת 8.3%   והפחיתה את הוצאותיה לשכר בשיעור של כ

2002.    

מפקח באופ� צמוד על ,  2005גזבר העמותה הנוכחי נכנס לתפקידו במחצית שנת 

כי מאז כניסתו לתפקיד חלה , ואכ� הנתוני� הכספיי� מלמדי�, ההוצאות הכספיות

 . השנתי וצומצ� הגירעו� המצטברירידה בגירעו� התפעולי 

 שירות טיפולי בית במסגרת חוק ביטוח   את מקור הכנסותיה העיקרי של העמותה  3.11

    . אי� העמותה מצליחה להגדיל וא� לא לשמר, סיעוד

מספר המטופלי� , כי על פני ציר הזמ�, הנתוני� המובאי� בגו� הביקורת מלמדי�

   הכנסות הכספיות שקטנו בשיעור של כוהדברי� באי� לכדי ביטוי ב, נמצא בירידה

 3% וברווח הכספי מפעילות זו שעמד על 2002 לשנת 2005 בהשוואה בי� שנת 32%

ידי   לא נעשית על, ולמרות כל זאת, 2002 בשנת 13.2%    בהשוואה ל2005בלבד בשנת 

. העמותה פעילות משמעותית במישור השיווקי על מנת להגדיל את היק� המטופלי�

ובכלל זה הגירעו� התפעולי הגבוה בשני� , כי חלק� של הליקויי�, מציינתהביקורת 

 .היו בתקופתו של גזבר העמותה הקוד�, 2004    ו2003
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כי קיימת חשיבות רבה , משיחות שקיימה הביקורת ע� הנהלת אג� הרווחה עולה 3.12

ראשית כל בשל היותה צינור לקבלת כספי� , י� ב בבת"לפעילותה של עמותת קש

, יחד ע� זאת. ל הארצית לטובת פיתוח פרויקטי� למע� קשישי העיר"תת אשמעמו

כי העמותה תיזו� ותרחיב פעילותה באופ� נרחב , קיימת ציפייה של הנהלת האג�

דבר שיאפשר לה ליזו� , וזאת לצור� הגדלת היק� הכנסותיה, יותר מהנעשה כיו�

בלא להיות סמוכה על ולפתח פרויקטי� נוספי� למע� קשישי העיר באופ� עצמאי ו

 .   שולחנ� של אחרי�

" ב"קש"ידי עמותות דוגמת   מבדיקה השוואתית של הפעילויות המתקיימות על 3.13

 הפעלת  כי מעבר למכנה המשות� לכלל העמותות , הביקורת למדה, בערי� אחרות

 הער� המוס� של עמותות אלו  מרכזי היו� ומת� שירותי סיעוד וטיפול בבית הקשיש 

החברה והפנאי , התרבות, ולת� ליזו� ולפתח פעילויות בתחו� הרווחהטמו� ביכ

לטובת אוכלוסיית הגמלאי� והקשישי� ואשר מבוססות ברוב� על פעילות 

    .  התנדבותית

, למשל, כ�. אינה פעילה מספיק" ב"קש"כי עמותת , הביקורת התרשמה, במישור זה

סדנאות ,  של חוגי�בתחו� תרבות הפנאי ואיכות החיי� חסרה יוזמה לפיתוח

  קפה לגמלאי העיר   פתיחת בית, כמו למשל, או, והרצאות העשרה בתחומי� שוני�

ידי מתנדבי�   כשהמקו� מנוהל ומופעל על, ידי עמותה בעיר אחרת רעיו� שפותח על

ובאמצעותו , משמש כמרכז תרבותי וחברתי, )מלבד העלויות(קפה לכל דבר   כבית

 . בקהילההעמותה מעמיקה את מעורבותה 

כפי שהדבר מצביע ,  נית� ליזו�  כ� ג� תחו� התקשורת הקהילתית שאינו מפותח 

איכות חיי� ומידע הרלוונטי , הפקת ירחו� ע� כתבות בנושאי תרבות, בעמותה אחרת

,  כתיבה  ידי מתנדבי�    ירחו� המנוהל כולו על לאוכלוסיית הגמלאי� והקשישי� 

  .עריכה והפצה

בעמותות אחרות שמי� דגש על איתור , ב"בשונה מעמותת קשכי , הביקורת מציינת 3.14

ת דואגי� לפרסו� ולקשר ע� /דובר, מקורות הכנסה כספיי� מקרנות ועזבונות

דגש רב מוש� על פעילות לאיתור קשישי� הזקוקי� לשירותי סיעוד וטיפול , העתונות

רכי ודגש מוש� על מחקר של צו, במסגרת חוק ביטוח סיעוד של הביטוח הלאומי

אינה עולה לעמותה במשאבי� , ידי מתנדבי�  כל הפעילות הזו מתבצעת על. הקהילה

 התוצאה של פעילות זו תורמת לגידול בהכנסותיה הכספיות של   ומנגד , כספיי�

הכנסות שאית� נית� להמשי� ולפתח שירותי� נוספי� לטובת גמלאי , העמותה

 . הקהילה וקשישיה

כי ה� מודעי� להיק� פעילותה המצומצ� של , קורתר וגזבר העמותה הבהירו לבי"יו 3.15

, אול� עתה, דבר שנבע ממצבה הכספי הגירעוני, העמותה בשני� האחרונות

משהתאז� מצבה הכספי בכוונת� ליזו� והרחיב את פעילות העמותה לתחומי� 

וזאת בכדי להגדיל את נפח הפעילות ואת ההכנסות הכספיות על מנת ליזו� , נוספי�

 .    וספי� למע� רווחת הקשישי� בעירפרויקטי� נ
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 התקציב והניהול כספי 

כמפורט בגו� הדוח , 2005 2002לשני� , מבדיקת המאזני� הכספיי� של העמותה 3.16

 1,240  כי העמותה עברה ממצב של עוד� כספי מצטבר לסו� שנה של כ, עולה' בפרק א

 כספי מצטבר למצב של גירעו�, בהתאמה, 2003   ו2002ח בשני� " אש500 ח ו"אש

  .בהתאמה, 2005   ו2004ח בשני� " אש67  ח ו" אש140לסו� שנה של 

, ח" אש608   הסתיימה ברווח תפעולי שנתי של כ2002כי בעוד שנת , מהמאזני� עולה

, ח" אש642   ח ו" אש730   הסתיימו בגירעו� תפעולי של כ, 2004   ו2003הרי שהשני� 

, ידה חדה בהכנסות העמותה מחד ומאיד�גרעונות הנובעי� בעיקר� מיר, בהתאמה

כי חלקו של הגירעו� התפעולי , ראוי לציי�. הוצאות העמותה לא פחתו בהיק� דומה

  נובע מתשלומי חובות וקנסות שהוטלו על העמותה על, 2004    ו2003שנוצר בשני� 

וזאת בשל ניהול לקוי של מער� הנהלת , ח" אש385   ידי מס ההכנסה בהיק� של כ

    .ותהחשבונ

כי נעשתה פנייה לפקיד השומה , גזבר העמותה הציג לביקורת מסמכי� מה� עולה

 47,723 בוטלו לעמותה קנסות בהיק� של 2006בעקבותיה בינואר , לביטול קנסות

העמותה פנתה בשנית לנציב מס , 2006בדצמבר . ח קנסות" ש160,000ח מתו� "ש

  .ההכנסה בבקשה לבטל את יתרת הקנסות

כי העמותה יכולה היתה להגדיל את היק� הכנסותיה הכספיות , יינתהביקורת מצ 3.17

התמודדות במכרזי משרד העבודה והרווחה למת� עזרה : למשל,כמו,ממקורות זמיני�

וזאת , בחרה שלא לעשות כ�, אול�, לקשישי� זכאי� באמצעות עובדי סמ� מקצועיי�

ה באמצעות חברות  קשישי� מקבלי� שירות ז120   כ, 2006נכו� למר0 , י� כשבבת

    .אחרות

העמותה לא השתתפה במכרזי� של משרד העבודה והרווחה , ר העמותה"לדברי יו

   . הואיל וההודעה על קיומ� התקבלה בעמותה באיחור רב

ל הארצית לטובת "ב מבצעת פרויקטי� שוני� עבור עמותת אש"עמותת קש 3.18

    . ל"וזאת באמצעות כספי� המתקבלי� מאש, הקשישי� בעיר

) תקורה מינהלית(ב אינה מקבלת כל תגמול כספי "כי עמותת קש, קורת מצאההבי

ר העמותה יבח� הנושא "כי יו, עבור הפעילות שהיא מנהלת וראוי היה לדעת הביקורת

בחלק� עבור , ל ובדומה לחברות העירוניות המבצעות פעילויות שונות"מול עמותת אש

ב לתשלו� מסוג "זכה ג� עמותת קשת, העירייה ובעבור� ה� מקבלות תקורה מינהלית

 .     זה והדבר יגדיל את הכנסותיה הכספיות

כפי , דוח הביקורת מצביע על ליקויי� רבי� בנושא ניהול מער� הנהלת החשבונות 3.19

ידי   כתוצאה מטעויות שולמו על, 3.16כמפורט בסעי� . 2004שהתבצע עד סו� שנת 

ידי מס  בבדיקה שנערכה על. העמותה באופ� שגוי תשלומי מס מעסיקי� ומס שכר

   . ח" אש385  ההכנסה חוייבה העמותה לשל� בגי� חובות עבר וקנסות סכו� של כ
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�שופר באופ� , ע� החלפתה של מנהלת החשבונות, 2005כי החל מתחילת שנת , יצויי

ניכר תהלי� העבודה והוסדרו ליקויי� המפורטי� בגו� הדוח כדוגמת הנפקת קבלות 

הוסדרה ואורגנה , המתבצעות כיו� באופ� ממוחשב ולא ידני כבעברורישו� הפקדות 

 .ההתאמות  וטופלו כל מקרי אי, י פקודות יומ�"שיטת התיוק עפ

 פי חוק העמותות    ניהול העמותה כנדרש על

נערכי� כינוסי אסיפה . פי חוק העמותות העמותה מתנהלת כנדרש על, באופ� כללי 3.20

, ות מקצועיות המתכנסות באופ� סדיר ושוט�קיי� ועד מנהל ומספר ועד, כללית

הוועד המנהל וועדות , נערכי� פרוטוקולי� מסודרי� של דיוני האסיפה הכללית

קיי� אישור רואה החשבו� על מורשי החתימה של העמותה וקיימי� אישורי� , שונות

    .בתוק� לצור� ניכוי מס ועל ניהול פנקסי חשבונות

הביקורת ציינה מספר ליקויי� , יי� בידייהמתו� המסמכי� המצו, יחד ע� זאת

בנושאי קבלת אישור על ניהול תקי� מרש� העמותות ובנושא הכנת הדוחות הכספיי� 

   :כמפורט, ידי האסיפה הכללית ואישור� על

ידי האסיפה הכללית   נדונו ואושרו על, 2002   ו2001הדוחות הכספיי� לשני�  3.20.1

כי� חסרי� וחוסר בהמלצות בשל מסמ. 2004 באוגוסט  באיחור רב מאד 

ידי רש� העמותות המלי0 לא   משרד רואה החשבו� שמונה על, ועדת הביקורת

 .2000לתת לעמותה אישור על ניהול תקי� לשנת 

למרות שחוק העמותות מחייב את נוכחותו של רואה החשבו� העמותה בעת  3.20.2

הדוחות הכספיי� לשני� , הבאת הדוחות הכספיי� לאישור האסיפה הכללית

 .כנדרש, נדונו ללא נוכחותו והסבריו של רואה החשבו�, 2002    ו2001

ועדת הביקורת אינה מביאה ,  לחוק העמותות30פי סעי�   בשונה מהנדרש על 3.20.3

. בפני האסיפה הכללית את המלצותיה בעניי� אישור הדי� והחשבו� הכספי

לא , 2005 ושנת 2004למעט התייחסות הוועדה לדוחות הכספיי� של שנת 

.                                                                                      צאו התייחסויות ועדת הביקורת לדוחות כספיי� משני� קודמותנמ

, ידי רש� העמותות  דבר זה עולה ג� ממסמכי משרד רואה החשבו� שמונה על

כספיי� לשני� ואשר לפיה� לא נמצאה התייחסות ועדת הביקורת לדוחות ה

1996   2000 . 

 ההתקשרויות ע� ספקי� ונותני שירותי�

כי בעבר בעמותה לא הושרשה תרבות ניהולית , מממצאי הביקורת בנושא זה עולה 3.21

ראוי לבצע הלי� שיטתי , לפיה טר� בחירה והתקשרות ע� ספק או נות� שירותי�

, רמטרי� זהי�ומסודר של קבלת הצעות מחיר על מנת להשוות ביניה� על בסיס פ

 .ולבחור את ההצעה הטובה ביותר
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ע� חברת ההסעות , ")מנה מנה("נבדקו ההתקשרויות ע� ספק המזו� למרכזי היו�  3.22

וכ� ע� חברת הניקיו� , ")תור שני("המסיעה קשישי� אל מרכזי היו� ובחזרה 

כי בהסכמי� שנחתמו עמ� ושהיו תקפי� בחלק� , בכול� נמצא"). אגודת השומרי�("

    .לא התבצע הלי� של קבלת הצעות מחיר, 2006שנת עד 

אול� לביקורת לא הוצגו הצעות , נלקחו בעבר הצעות מחיר, ר העמותה"לדברי יו

 .שכאלה

.  בארגו� מחודש ובחינה של הסכמי� אלו2005גזבר העמותה החל במחצית שנת  3.23

 .נעשתה לראשונה פנייה לקבלת הצעות מחיר ואלו הוצגו לביקורת, במסגרת זו

 ולפיו בהסכמי� הנחתמי� בי� העמותה לספקי� מהותיהביקורת הצביעה על ליקוי  3.24

ונותני שירותי� אי� כל אזכור והתייחסות לכ� שעליה� לעמוד בכל הדרישות 

כי , בדיקת הביקורת העלתה. פי הדי� הקיי� והתנאי� הנדרשי� מאופי עיסוק� על

עות היא שעסקו והמזו� לספק המזו� של העמותה אי� כלל רישוי עסקי� כשהמשמ

    .ידי משרד הבריאות  ידו אינ� נמצאי� תחת הפיקוח הנדרש על  המסופק על

הסכ� חדש ע� כל . 2007החוזה ע� ספק המזו� מסתיי� במר0 , לדברי גזבר העמותה

   .  ספק שייבחר יותנה בהצגת כל המסמכי� הנדרשי�

, 4/10/06  מ, יקיו�כי ההסכ� החדש שהוצג לה ע� חברת הנ, עוד מציינת הביקורת 3.25

,  עליה חתומי� החברה והעמותההצעת מחיראלא , הסכ� חדש/למעשה אינו חוזה

החוזה הקוד� ע� החברה , ר העמותה"לדברי יו. אי� בה דבר, ולמעט המחיר המוצע

, מה נדרש לנקות, כמו כמות העובדי�, היה מפורט והסדיר את כל הדרישות מהחברה

   .'מתי וכו

, לא ראו טע� בהכנת חוזה מקי� מפורט דוגמת הקוד�, שכיותהואיל ומדובר בהמ

. זאת משו� שברור לכול� שהמדובר בהמשכו של החוזה הקוד� ובאות� התנאי�

  .כי נדרש היה להכי� חוזה מקי� ומפורט, הביקורת מסתייגת מהסבר זה וסבורה

 מרכזי היו� 

קר� " מרכז היו� ,"השלושה" מרכז היו�   י� פועלי� כיו� שלושה מרכזי יו�   בבת 3.26

שלושת מרכזי היו� פועלי� בתפוסה ).  הרצל' ברח" (לוסטיגר"ומרכז היו� " היסוד

 340   כ) 14:00   08:00(בשלושת� רשומי� לפעילות מסודרת בשעות הבוקר . מלאה

צ במועדונית המופעלת " קשישי� נוספי� הרשומי� לפעילות אחה100  קשישי� וכ� כ

    ".לוסטיגר"במרכז 

קיימת דרישה גבוהה לקבלת ,  מנהלת המחלקת לרווחת הזק� ג� הרווחה לדברי א

לא נית� להיענות לכל המבקשי� ויש צור� להרחיב שירות זה , השירות במרכזי היו�

 . לקשישי�

". קר� היסוד"ומרכז היו� " השלושה" מרכז היו�   העמותה מפעילה שני מרכזי יו�  3.27

    .  דול מבי� השניי�הג"  השלושה"הביקורת בדקה את מרכז היו� 
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במרכז היו� מתנהלת . כי תחו� זה מנוהל באופ� סדיר ותקי�, הביקורת התרשמה

מנהלת המרכז וצוות העובדי� מעורבי� , פעילות עניפה ומבורכת לטובת באי המרכז

ומשקיעי� ממרצ� על מנת לנסות לקד� ולשפר ככל האפשר את איכות חייה� של 

בכפו� לאישור הפעלה המתיר , על בקיבולת מלאההמקו� פו. הקשישי� באי המרכז

ר נוספי� יאפשרו " מ200   שיפו0 והרחבת בנייה של כ.  מבקרי� באופ� מירבי ליו�85

 120    110ע� סיו� הבנייה וקבלת ההיתר קליטה נוספת של מבקרי� עד לרמה של 

 . מבקרי� ליו�

3.28 �ה מדגמית בתיקי בדיק. הפניית וקבלת הקשישי� למרכז היו� מתבצעת באופ� תקי

כי כל המסמכי� הנדרשי� נמצאי� ומתוייקי� באופ� מאורג� , הקשישי� העלתה

 .ומסודר

3.29 �מתבצע רישו� נתוני� . הגבייה הכספית מבאי המרכז מתנהלת באופ� מסודר ותקי

הדבר נבדק (וכנגד כל תשלו� מונפקת קבלה , שוברי התשלו� מוצאי� כנדרש, מוקפד

 ). מכלל הרשומי�15%ידי הביקורת במדג� של   על

בנושא הדיווחי� הכספיי� למוסד לביטוח הלאומי ולמשרד העבודה והרווחה וקבלת  3.30

כי בעוד מערכת הדיווח , מעירה הביקורת, ההחזרי� הכספיי� לעמותה מגופי� אלו

הרי , ובתו� ימי� ספורי� מתקבל משוב,  On Lineלביטוח הלאומי מתבצעת 

תבצע באופ� מסורבל ואיטי דר� אג� הרווחה שהדיווח למשרד העבודה והרווחה מ

ומשוב מתקבל לאחר , נשלחי� באמצעות הדואר, הנתוני� אינ� ממוחשבי�, העירוני

כי מדי חודש נותרות יתרות חוב פתוחות ה� של , עוד ציינה הביקורת. חודשיי�

ה� מצטברות לסכומי� משמעותיי� . הביטוח הלאומי וה� של משרד העבודה והרווחה

 25/10/06   נכו� ל, למשל, כ�. תה אינה עושה די על מנת לזרז גביית סכומי� אלווהעמו

, 7/06   11/05ממשרד העבודה והרווחה עדיי� לא התקבלו החזרי� בגי� התקופה 

      . ח" ש25,000   בשיעור של כ

העמותה פועלת לקבלת הכספי� המגיעי� לה מהמוסדות , לדברי גזבר העמותה

וזרות ונשנות לא מכבדי� המוסדות את התחייבויותיה� למרות פניות ח. השוני�

� .במלוא

 שירות טיפולי בית במסגרת חוק ביטוח סיעוד

    . שירות זה משמש כציר מרכזי בפעילות העמותה וכמקור הכנסותיה העיקרי 3.31

כי חר� חשיבותו של תחו� פעילות זה והשפעתו על חוסנה , מממצאי הביקורת עולה

העמותה לא פעלה באופ� נמר0 להגדלה כמותית של , ותהויציבותה הכלכלית של העמ

    .מספר מקבלי השירות מהעמותה

מכלל זכאיי )  קשישי�252 (5.4%רק , 2006כי נכו� לחודש אוקטובר , מהנתוני� עולה

 !מקבלי� שירות זה מהעמותה , ) קשישי�4700   כ(י�  חוק ביטוח סיעוד בבת
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 על מנת להגדיל 2005 מאמ0 שיווקי בשנת חר� הכוונה להשקעת, לדברי גזבר העמותה

הדבר לא יצא אל הפועל , את היק� המטופלי� וההכנסות המתקבלות משירות זה

לא היה טע� , ולפיכ�, )3.33ראה סעי� (ודאות בנושא מכרז הביטוח הלאומי   בשל אי

  .בהשקעה הכספית הנדרשת  טר� ודאות מוחלטת בנושא זה

תיות שהעמותה מספקת הולכות וקטנות על ציר ס� כל שעות הטיפול הסיעודי השנ 3.32

 �   ירידה של כ, 2005 שעות בשנת 129,517 לכדי 2002 שעות בשנת 161,943   מ  הזמ

הדבר מצא את ביטויו בהקטנת ההכנסות הכספיות שקטנו בתקופה זו , במקביל. 25%

 .32%   בשיעור של כ

כת על זכייתה במכרזי הלגיטימציה של העמותה במת� שירות טיפולי בית סיעודי נסמ 3.33

    .הביטוח הלאומי למת� שירות זה

, כי מצבה העגו� של העמותה בשל הירידה במספר המטופלי�, הביקורת מציינת

וזאת משו� שבמכרז , עלולה להחרי� שבעתיי�, וכתוצאה מכ� הירידה בהכנסותיה

ותה העמ, בשל ליקויי� טכניי� ונתוני� שגויי�, 2005הביטוח הלאומי האחרו� משנת 

אול� בהיק� מצומצ� יותר , ורק לאחר ערעור הותר לה לתת את השירות, לא זכתה

, המשמעות היא. י�  כשחלקו א� בחולו� במקו� בבת, בהשוואה למכרז הקוד�

 מטופלי� 100 80  מהמטופלי� שלה כ� שיוותרו ברשותה כ2/3  שהעמותה תאבד כ

    ). 06נכו� לחודש ספטמבר ( מטופלי� 250במקו� 

לאבד� ההכנסות הכספיות הצפוי מצמצו� הפעילות עלולות להיות , ה מכ�כתוצא

השלכות כלכליות מרחיקות לכת שעלולות לדרדר את מצבה הכספי של העמותה 

. העמותה נערכת להגשת ערעור נוס�. ולהציב סימ� שאלה גדול באשר להמש� דרכה

וטל ולפיכ� המצב כי מכרז הביטוח הלאומי ב, נמסר לביקורת, ע� סיו� דוח הביקורת

חוזר לקדמותו ובכוונת העמותה להשקיע מאמצי� שיווקיי� במטרה להגדיל את 

   .היק� המטופלי�

ידי   ה� על, כי תדירות ביצוע הביקורות בבתי המטופלי�, מבדיקת הביקורת עולה 3.34

פי הנחיות   אינה תואמת את הנדרש על, ידי הבקריות  עובדי� סוציאליי� וה� על

זאת חר� חשיבות� לבחינת איכות הטיפול ושביעות רצונו של ו, הביטוח הלאומי

חמישה וא� שישה , נמצאו פערי זמ� בי� ביקור לביקור של ארבעה, כללית. המטופל

וזאת בשעה שהנחיות הביטוח הלאומי דורשות לבצע ביקור בית אחת , חודשי�

דשיי� או אחת לחו)  או ערירי�150%של בקרית אצל בעלי גמלת סיעוד של (לחודש 

של עובד (ואחת לארבעה חודשי� , )100%של בקרית אצל בעלי גמלת סיעוד של (

    ).סוציאלי

נסמ� רק על פלט , כי תכנו� סבב הביקורות מתבצע באופ� לקוי, עוד העירה הביקורת

 .מחשב ואינו מותיר מקו� לשיקול דעת המנהלת האחראית והבקריות
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. המטפלות הסיעודיות נמצאו ליקויי�ג� בבדיקה מדגמית שערכה הביקורת בתיקי  3.35

חוות דעת מראיי� והתרשמות טר� , בחלק� כלל לא נמצא טופס נתוני� אישיי�

במספר , ת/התייחסות מראיי� והתרשמות מהעובד, בחלק� חסרה, קבלה לעבודה

וכ� , ת"היתר העסקה מטע� משרד התמ: כגו�, תיקי עובדות זרות חסרי� מסמכי�

 . פגי תוק�) בהסתמ� על צילומי דרכו�(ודה כי רישיונות העב, נמצא

  :הביקורת ממליצה .4

על מנת להקטי� מחד את תלותה של , לאור ממצאי הביקורת המפורטי� בדוח  .א

הכנסותיה , להגדיל את היק� פעילותה, ומאיד�, העמותה במקורות חיצוניי�

על הנהלת העמותה לגבש , הכספיות ולחזק את יציבותה הכלכלית של העמותה

י גישה ותפישה באשר למהות תפקידה ולמיצובה של העמותה בקרב קהילת שינוי

ה� בתחומי� בה� , ואשר תכליתה היא הגדלת נפח הפעילות, י� הקשישי� בבת

העמותה פעילה כיו� וה� בייזו� ופיתוח תחומי פעילות נוספי�  לטובת קהל היעד 

  .ורווחתו

,  תח תשתית של מתנדבי�על הנהלת העמותה לגייס ולפ, למימושה של תכלית זו  .ב

וזאת לצור� הגברת המאמצי� השיווקיי� לאיתור פלח אוכלוסייה נוס� היכול 

כ� מומל0 לנסות ולאתר מתנדב  בעל כישורי� ויכולת   כמו. לקבל שירות מהעמותה

 .לצור� איתור מקורות הכנסה מקרנות ועזבונות

גוי מקצועית ליד כי ראוי יהיה בא� תישקל הקמתה של ועדת הי, הביקורת סבורה  .ג

בה יהיו שותפי� ה� מנהלי� מאג� הרווחה הקשורי� לנושא וה� גורמי� , העמותה

, שיפעלו בהתנדבות, ה� מהעירייה וה� מחוצה לה, נוספי� בתחו� הכספי והשיווקי

, יעלו רעיונות לפיתוח  פעילות העמותה בתחומי� חדשי� לרווחת קהילת הקשישי�

 .וילוו את היישו� עד להטמעתו,  כיסוי תקציביכולל מציאת, יתוו דרכי פעולה

ל הארצית במטרה לקבל דמי תקורה "ר העמותה יפעל מול הנהלת עמותת אש"יו  .ד

מינהלית עבור פרויקטי� המבוצעי� למע� קשישי העיר באמצעות תקציבי� של 

 . ל"עמותת אש

 50%  לפחות ב(כי תישקל העסקתו של מנהל מקצועי בשכר , הביקורת ממליצה  .ה

על מנת שיטפל באופ� פעיל ונמר0 בקידו� פעילותה והרחבת היק� , )המשר

 .   י� ידי העמותה לכלל קהילת הקשישי� בבת השירותי� הניתני� על

המלצות הביקורת המפורטות מוצגות בהרחבה בכל אחד משלושת פרקי דוח   .ו

 .  הביקורת
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  ל"                                סמ

 

                                                    מרכזי 

 היו�

 

2002 2003 2004 2005  2002 2003 2004 2005   

 

כ "סה

  הכנסות

 

6,049,119  4,940,548  4,536,587  4,568,183  3,155,167 

)1(  

2,784,842  2,406,363  2,911,749  

כ "סה

  הוצאות

 

5,343,999  5,131,399  4,353,179  4,378,471  2,920,768  2,895,356  2,715,057  2,778,534  

רווח 

  ) הפסד(

 %  ב

13.2%  )3.7%(  4.2%  3%  8%  )3.96%(  )12.8%(  4.8%  

כ "סה

הכנסות 

 האגודה 

9,620,139  8,026,649  7,108,484  7,707,230  9,620,139  8,026,649  7,108,484  7,707,230  

כ "סה

הוצאות 

  האגודה

9,107,525  8,853,914  7,850,749  7,634,016  9,107,525  8,853,914  7,850,749  7,634,016  

% 

ההכנסות 

מתו� 

כ "סה

הכנסות 

  האגודה

62.8%  61.5%  63.8%  59.3%  32.8%  34.7%  33.8%  37.8%  

% 

ההוצאות 

מתו� 

כ "סה

הוצאות 

  האגודה

58.6%  57.9%  55%  57.3%  32%  32.7%  34.6%  36.4%  
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  שירות טיפולי בית במסגרת חוק : 'פרק  ב

   ביטוח סיעוד

  

 כללי .5

ב מספקת שירות טיפולי בית לקשישי� זכאיי חוק ביטוח סיעוד של "עמותת קש 5.1

 .הביטוח הלאומי

 .י�   חברות המספקות שירות דומה בעיר בת15  העמותה הינה אחת מכ 5.2

י� עומד על  י בתמספר זכאיי חוק ביטוח סיעוד מקרב תושב, 2006אוקטובר   נכו� ל 5.3

 קשישי� מקבלי� את השירות מהעמותה 252" רק"כשמתוכ� ,  קשישי�4700   כ

 ).5.4%   נתח שוק של כ(

   בשיעור של כ2005 2002ההכנסות הכספיות ממת� הטיפול הסיעודי הסתכמו בשני�  5.4

 .בהתאמה, ח" אש4,568   ח ו" אש4,536, ח" אש4,940, ח" אש6,049

. בחלק� עובדות זרות, ה העמותה עובדות סיעודיותמעסיק, לצור� מת� השירות 5.5

 . מטפלות סיעודיות168מעסיקה העמותה , 2006ספטמבר   נכו� ל, כ"סה

ידי העמותה לצור� תפעול   האד� המקצועי המועסק על  כוח, 2006אוקטובר  נכו� ל 5.6

שתי , שמונתה לתפקידה לפני מספר חודשי�, )ס"עו (  מנהלת  : תחו� זה מונה

  ומזכירה ב, )י שעות"בשכר עפ(אחות מוסמכת , ) משרה65%+  משרה 60%(בקריות 

    . משרה50%

� מנהלות   האד� במחלקה   כי בשנתיי� האחרונות חלה תחלופה רבה בכוח, יצויי

והדבר נות� את אותותיו בניהולה השוט� של , התאמה  התחלפו מספר פעמי� בשל אי

 .המחלקה

 לעמותה חסר  המטופלי� הקיי� כיו� בהיק� , פי תקני המוסד לביטוח לאומי  על 5.7

 .משרה להשלמת התקינה הנדרשת ½   ס בשיעור של כ"עו

ידי העמותה ואת  הביקורת בחנה את התפתחות שעות הטיפול השנתיות הניתנות על 5.8

מספר המטופלי� על פני ציר הזמ� אל מול ההכנסות וההוצאות ואת אופ� הביצוע 

    .י המטפלות בבתי הקשישי�יד  ותדירות הבקרה אחר הטיפול הנית� על

נבדקו מדגמית תיקי מטפלות ותיקי מטופלי� להמצאות כל המסמכי� , כ�  כמו

  .  הנדרשי�
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 היק% שעות טיפול שנתיות וממוצע מטופלי� חודשי .6

הטבלה שלהל� מפרטת את התפתחות נתוני כמות שעות הטיפול השנתיות וממוצע  6.1

    2002ולהוצאות הכספיות בשני� תו� השוואה להכנסות , מספר המטופלי� החודשי

2006: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  י� העמותה למע� הקשיש בבת                                                                                                         

  117  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

פני ציר הזמ� קיימת ירידה מתמשכת בס� כל שעות   כי על, מנתוני הטבלה עולה 6.2

   והדבר נות� את אותותיו בהכנסות הכספיות , ידי העמותה  הטיפול המתבצעות על

 לשנת 2005שעות הטיפול השנתיות בהשוואה בי� שנת  בס� כל 25%  ירידה של כ

ולפיכ� , 2002 לשנת 2005 בהכנסות הכספיות בהשוואה בי� שנת 32% וירידה של 2002

    בשיעור של כ2002היה גבוה בשנת ) לאחר ניכוי ההוצאות התפעוליות(הרווח הכספי 

 .2005 בהשוואה לשנת 27%

את הדעת בנושא זה ולפעול באופ� נחר0 כי על מנהלי העמותה לתת , הביקורת סבורה 6.3

על מנת למכס� את , להגדלת מספר שעות הטיפול הסיעודי שהעמותה מספקת
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וזאת על מנת שבאמצעות הרווחי� הכספיי� הפוטנציאליי� , הרווחי� הכספיי�

הגלומי� בפעילות זו נית� יהיה לפעול לקידו� ולפיתוח פרויקטי� נוספי� לטובת 

   תימדד תרומת העמותה לקהילה , בסופו של דבר,  ובכ�י� קשישי הקהילה בבת

הא� המדובר בעמותה הפועלת לאור� זמ� בניסיו� ליזו� ולפתח פעילויות שונות 

המפעילה לאור� זמ� מספר , "רדומה"לטובת הקהילה או שהמדובר בעמותה 

 .   מצומצ� של פרויקטי� קבועי� מבלי לנסות ליזו� ולחדש בתחו� זה

 הלאומי למת� שירותי טיפול סיעודי מכרז הביטוח  .7

פעילותה של העמותה בתחו� מת� שירותי טיפול סיעודי לקשישי� מקבלי גימלה  7.1

 .נסמכת על זכייה במכרז הביטוח הלאומי למת� השירות, במסגרת חוק ביטוח סיעוד

פעילות זו משמשת כאחד ממקורות ההכנסה הרווחיי� העיקריי� של , כאמור 7.2

לפתח פרויקטי� נוספי� לטובת בני , עקרונית, כספיי� נית�כשברווחי� ה, העמותה

 .הגיל השלישי בקהילה

, ובעבר, פי אזורי� בי� שלוש ועדות של הביטוח הלאומי  י� מחולקת על העיר בת 7.3

    .שלושת הוועדות הפנו זכאי� לגמלת סיעוד לעמותה, לאור תוצאות מכרז

 �ה בשל ליקויי� טכניי�   העמותה לא זכת, )2005(במכרז הביטוח הלאומי האחרו

) 279ועדה (י�   לאחר ערעור זכתה העמותה בוועדה אחת בבת. ונתוני� שגויי�

 � ).280ועדה (ובוועדה אחת בחולו

ארגו� מחודש וכניסה לאזור , זכייה בוועדה בחולו� משמעותה צור� בבניית תשתית 7.4

 .    לא מוכר שעד כה לעמותה לא היתה בו דריסת רגל

כ� ,  מהמטופלי� שלה2/3   י בפועל העמותה תאבד באופ� מיידי ככ, המשמעות היא 7.5

 �). 2006נכו� לספטמבר ( מטופלי� 250 מטופלי� במקו� 100 80שיוותרו ברשותה בי

 � תוכל  במידה שתצליח להתחרות בשוק הרווי בתחו� הסיעוד ולהתבסס בחולו

� הגידול אול� לא נית� לחזות כיו� את היק, להגדיל את כמות המטופלי� שלה

 .הצפוי

  

 

עדיי� לא ברור מה צפוי ומה תהיינה ההשלכות הסופיות של , 2006אוקטובר  נכו� ל 7.6

 . זכייתה במכרז  הואיל והעמותה הגישה ערעור על אי, המכרז

 היבטי� שיווקיי�  .8

ההכנסות הכספיות של העמותה והיכולת ליזו� פרויקטי� נוספי� לטובת , כאמור 8.1

ות במידה רבה מהרווח התפעולי הנותר בידי העמותה י� תלוי  קהילת הקשישי� בבת

 .ממת� שירות טיפולי הבית
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א� נעשה (אי� עוררי� על כ� שהגדלת הרווח הכספי תלוייה ישירות במאמ0 השיי�  8.2

 .להגדלת מספר מקבלי  השירות מהעמותה) כזה

ה� ע� , הצור� להשקיע בשיווק והחשיבות הרבה בפיתוח תחו� זה עלתה בשיחות 8.3

כול� תמימי דעי� באשר ,  עמותה וה� ע� מנהלות המחלקה בהווה ובעברהנהלת ה

 .לצור� זה

מעט מאד נעשה בעבר בתחו� זה והדברי� באי� לכדי ביטוי בירידה , בפועל 8.4

. המתמשכת לאור� זמ� במספר שעות הטיפול ובירידה בהכנסות הכספיות מפעילות זו

�כי הנהלת העמותה ,  נמצא,כי בסיור שהביקורת ערכה בעמותה דומה, ראוי לציי

השכילה לגייס לצור� קידו� תחו� חשוב זה מתנדבת העוסקת באיתור קשישי� 

 . פוטנציאליי� לקבלת השירות ומקשרת בינ� לבי� העמותה

, לדברי המנהלת הממונה על תחו� מת� שירותי טיפול סיעודי, נכו� למועד הביקורת 8.5

 הוודאות בנושא תוצאות    איוזאת עד להסרת, אי� כל פעילות במישור השיווקי

 .הערעור על מכרז הביטוח הלאומי למת� שירותי סיעוד

כי מכרז הביטוח הלאומי , י הנהלת העמותה"ע� סיו� דוח הביקורת נמסר לביקורת ע 8.6

המצב חוזר לקדמותו ושלושת הוועדות ימשיכו להפנות זכאי� לגמלת , לפיכ�. בוטל

קיע מאמצי� שיווקיי� במטרה להגדיל סיעוד לעמותה ולפיכ� בכוונת העמותה להש

 . את היק� המטופלי� המקבלי� שירות מהעמותה

 ביצוע ביקורות לבדיקת איכות הטיפול .9

הנחיות הביטוח הלאומי מסדירות את הצור� בביצוע ביקורי� סדירי� בבתי  9.1

וזאת על מנת להתרש� מאופ� הטיפול הנית� , המטופלי� זכאיי חוק ביטוח סיעוד

    .מטפלת הסיעודית ומשביעות הרצו� של המטופלידי ה  לזק� על

, ארבעה חודשי� עובד סוציאלי אמור לבקר בכל בית מטופל אחת ל, פי ההנחיות  על

 150%כאשר המדובר בזקני� זכאיי , ובקרית אמורה לבקר בכל בית אחת לחודש

ואחת ,  גמלת סיעוד100%אחת לחודשיי� אצל זקני� זכאיי , גמלת סיעוד או ערירי�

 שעות שבועיות 3 1צי שנה אצל זקני� המבקרי� במרכז היו� ומנצלי� יתרה של לח

 .לקבלת העזרה בבית�

  

כי , פי דוחות ממוחשבי� עלה  ה� מדגמית בתיקי מטופלי� וה� על, מבדיקת הביקורת 9.2

מעבר , וכי פרקי זמ� ארוכי�, פערי הזמ� שנקבעו בי� ביקור לביקור אינ� מיושמי�

בי� א� של עובד , חולפי� בי� ביקור לביקור,  הלאומילקבוע בהנחיות הביטוח

 .סוציאלי ובי� א� של בקרית בבתי המטופלי�

 ואשר 150%של מקבלי השירות הסיעודי הינ� בעלי גמלה של ) הקט�(למרות שחלק�  9.3

כי א� לא , מהדוחות הממוחשבי� עולה, חודשי בבית הזק� פיה נדרש ביקור חד  על

    .הנדרשבמקרה אחד הוקפד על ביצוע 
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חמישה וא� , בדוח הממוחשב לביצוע ביקורי בית נצפו פערי� של ארבעה, כללית

    .שישה חודשי� בי� ביקור לביקור בבתי הזקני�

במספר מקרי� קיצוניי� הפערי� הללו א� גודלי� לכדי פער של שנה בי� ביקור 

 !לביקור 

רת שעות לא ובגי� ית, ג� זקני� המנצלי� את גמלת הסיעוד במסגרת מרכז היו�

כי אי� הקפדה , נמצא, מקבלי� שירות בבית�, ) שעות3 ¼    שעה 1כ בי� "בד(מנוצלת 

  .על ביצוע ביקורת בית אחת לחצי שנה  ובדר� כלל הביקורי� נערכי� רק אחת לשנה

תכנו� הביקורת החודשי אינו נסמ� על שיקול דעת� של הבקריות או של מנהלת  9.4

חודשי המפיק לכל בקרית את טופסי הפיקוח אלא על פלט ריצת מחשב , המחלקה

    .המקצועיי� בחת� ש� מטופל

בריצת , כי במידה שמסיבה כלשהי לא התבצעה ביקורת מתוכננת לחודש נתו�, נמצא

ג� א� (דבר זה נות� הסבר . ביקורות אלו לא יופיעו בשנית, המחשב לחודש הבא

 כמשתק� בדוחות ,לפערי� הבלתי סבירי� בי� ביקור בית אחד למשנהו) חלקי

 .הממוחשבי�

כי לצור� תכנו� וביצוע סבב הביקורות החודשי בבתי המטופלי� יש , הביקורת סבורה 9.5

שא� , להטיל את האחריות לכ� על הבקריות ובפיקוח מלא של מנהלת המחלקה

ככלי עבודה בסיסי לצור� התכנו� נית� לעשות שימוש בדוח . תקבע את מדדי הביצוע

המציג באופ� חזותי מול כל ש� מטופל את , .."…י בית לשנתדוח ביקור"הממוחשב 

תו� ציו� מבצע , ההסטוריה של פריסת הביקורי� בבית המטופל בחת� חודשי

 ).ס או בקרית"עו(הביקורת 

כי חלק� של הביקורי� בבתי הזקני� המטופלי� אינ� מתבצעי� , הביקורת מציינת 9.6

. ו� מראש ע� הזק� או משפחתואלא בתא, כמפורט בהנחיות הביטוח הלאומי, בפתע

כי עובדה זו גורעת מאיכות הבקרה ומהיכולת לאבח� ליקויי� , הביקורת סבורה

   .שנדרש להסדיר�

חלק� דורש , קיימות משפחות המתנגדות לביקורי פתע, לדברי מנהלת המחלקה

ג� , לדבריה. הדבר יוצר בעיות ועימותי� רבי� ע� המשפחות, להיות נוכח בביקור

נית� לדעת מה קורה בבית והא� הזק� מקבל שירות , יעי� לביקור בתאו�בא� מג

    .הול�

התעקשות בנושא זה והפסקת שירות למשפחות המתנגדות לביקורי פתע תיצור מצב 

שהרי בסופו של דבר העמותה זקוקה לרווח הכספי הגלו� בפעילות , של ניגוד ענייני�

  .זו

   " ויזה"כי בכול� מתוייקת , צאמבדיקה מדגמית בתיקי הזקני� המטופלי� נמ 9.7

מתוייקי� , כ�  כמו. ידי רכזת הוועדה חתו� על, הזמנת שירותי סיעוד טיפול בית

    .ידי הבקריות והעובדי� הסוציאליי�  דוחות ביקורי הבית שבוצעו על

לא , 30/1/06   פי הדוח הממוחשב ב  כי ביקור בית שבוצע על, במקרה אחד נמצא
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, 12/1/05  רה נוס� שבו בתיק הזק� יש דוח ביקור בית ממתוייק בתיק הזק� וכ� מק

 .אול� זה לא הוקלד למחשב ולפיכ� לא מצויי� בדוח ביקורי הבית הממוחשב

 בדיקת תיקי מטפלות .10

ידי העמותה לצור� מת� שירותי טיפול סיעודי  במועד עריכת הביקורת הועסקו על 10.1

 . מטפלות168בבתי הזקני� 

והא� התיקי� מכילי� את כל , את תיקי המטפלות 10%הביקורת בדקה במדג� של  10.2

 .המסמכי� הרלוונטיי� הנדרשי�

, יחד ע� זאת. בכל המקרי� שנבדקו נמצאו תיקי� אישיי� ע� מסמכי�, כללית 10.3

 :כמפורט, כי בבדיקת המסמכי� נמצאו מספר ליקויי�, הביקורת מעירה

 חוות דעת, בחלק� של תיקי המטפלות לא נמצא טופס נתוני� אישיי� 10.3.1

    .והתרשמות מראיי� טר� קבלה לעבודה

המראייני� לא , בחלק� של התיקי� בה� נמצא טופס נתוני� אישיי�

 .התייחסו לחלק הנוגע לחוות דעת� וההתרשמות מהמועמדת לעבודה

, יחד ע� זאת. 2006בכל התיקי� שנבדקו נמצאו הסכמי עבודה לשנת  10.3.2

כמו ,  משני� קודמותכי נמצאו ליקויי� רישומיי� בחוזי�, הביקורת מעירה

 .'פרקי זמ� עבודה ללא כיסוי חוזי וכו, חתימות חסרות, פרטי� רבי� החסרי�

תפקיד העובד צרי� להיות מפורט , 2006 לחוזה העבודה לשנת 3פי סעי�   על 10.3.3

. כי בכל התיקי� שנבדקו לא צור� נספח זה להסכ�, נמצא. בנספח להסכ�

�� ישני� משני� קודמות צור� כי בחלק� של התיקי� שנבדקו לחוזי, יצויי

הטיפול , נספח המפרט את הדרישות מהעובד במישור הסיעודי האישי

 .החברתי וכל שנדרש ממנו בהיבט המינהלי, הסביבתי

 .ת"כי חסר היתר העסקה מטע� משרד התמ, בתיקה של עובדת זרה נמצא 10.3.4

פי   כי באחד רשיו� העבודה על, בשני תיקי� נוספי� של עובדות זרות נמצא 10.3.5

ת הינו בתוק� עד "כשהיתר משרד התמ (26/9/06   צילו� דרכונה פג תוק� ב

, 31/10/05  פי צילו� הדרכו� פג תוק� ב  רשיו� העבודה על ובשני , )30/6/08

 .31/10/06ת הינו בתוק� עד "כשהיתר משרד התמ

פיו העובד מתחייב לא   כי חסר כתב התחייבות על, בחלק� של התיקי� נמצא 10.3.6

לא להחתי� המטופל על , לא להיות מיופה כוח, שבו� המטופללהיות שות� בח

בחלק מהתיקי� . וכ� כי הוא אינו זכאי בצוואה של המטופל, חוזי�/הסכמי�

וכ� את חתימת נציג האגודה , כתבי ההתחייבות אינ� נושאי� תארי�

 . שההתחייבות נחתמה בפניו

 חדשי� עובדי�, 2006החל מהמחצית השנייה של , לדברי גזבר העמותה 10.3.7

, ל"עמ שהתקבל מ, כולל נספח, שהתקבלו הוחתמו על נוסח חוזה עבודה חדש
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העמותה נערכת להחתי� את כל העובדי� על החוזה , 2007ומחודש ינואר 

 .  החדש

 :הביקורת ממליצה .11

לאור הירידה המתמשכת בהיק� שעות , ולפיה�, הביקורת חוזרת על המלצותיה  .א

ק ביטוח סיעוד וההשלכות הכבדות שיש לכ� הטיפול השנתיות הניתנות במסגרת חו

יש לרכז מאמ0 שיווקי על מנת לחזור ולהגדיל את ס� כל , על יציבותה הכלכלית

 .ידי העמותה שעות הטיפול הסיעודי הניתנות על

ידי  לבצע ביקורות סדירות בבתי המטופלי� לבדיקת איכות הטיפול הנית� לה� על  .ב

 .פי הנחיות הביטוח הלאומי  עלהמטפלות הסיעודיות ובתדירות הנדרשת 

על המנהלת האחראית על תחו� מת� שירות טיפולי בית סיעודי לקיי� פיקוח הדוק   .ג

תו� קביעת , יותר אחר עבודת הבקריות ואחר תדירות הביקורת בבתי המטופלי�

 .מדדי� לביצוע

כי ראוי לשקול את שינוי השיטה הנהוגה כיו� לתכנו� סבב , הביקורת סבורה  .ד

 . בפרק זה5.5    ו5.4החודשי ולבצעה כמפורט בסעיפי� הביקורת 

  . כי תיקי המטפלות הסיעודיות מכילי� את כל המסמכי� הנדרשי�, לוודא  .ה

ות יימצא בתיק� צילו� /ות הזרי�/כי לכל העובדי�, יש להקפיד, במסגרת זו

 .ת"רישיו� עבודה בתוק� והיתר העסקה מטע� משרד התמ
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2003  

         

2004 2005   שנה

  

  

 מחלקה
  כמות

 עובדי�

  כמות עלות שכר שנתית כוללת

 עובדי�

  כמות עלות שכר שנתית כוללת

 עובדי�

עלות שכר שנתית כוללת

  1  213,952  3  251,424  2 ח"הנה+מזכירות

קר� (מרכז יו� 

 )היסוד

12  455,627  11  434,682  11  

�  1  36,421  1  67,290  2 דיור מוג

  10  330,459  11  370,924  10 צוות סמל

  201  3,845,600    4,078,932   מטפלות סמל

  19  873,445  17  824,752  18  )השלושה(מרכז יו� 

        19,319  1  רכז רזיאל

  1  56,706  1  56,918  1  הסיגריות. רכז מ

    52,198  2  129,660  3  שכונה תומכת

    5,843,463    6,254,846    כ עלות שכר"סה

כ הוצאות "סה

  בעמותה

  8,853,914    7,850,749    

 ההוצאה לשכר %

כ "מתו� סה

  הוצאות העמותה

  70.6%    74.4%    

  

  

  

ח יומיי� " הנה צמצו� בהוצאה לשכר בשל פיטורי מנהלת חשבונות ומעבר לקבלת שירותי) 1(

  . קבלת חשבונית כנגד ההוצאה הכספית  בשבוע 

  .הירידה בשכר נובעת מאיחוד שני מרכזי היו� תחת ניהול משות�)  2(

י המוסד לביטוח "עליית שכר כתוצאה משינויי� בער� שעה כפי שמתפרס� מעת לעת ע)  3(

  .לאומי
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  התקציב והניהול הכספי :'פרק א

  

  

 כללי .12

שמונה מיליו�    שבעה י� מחזור כספי שנתי בהיק� של כ  לאגודה למע� הקשיש בת 12.1

 ).  2005 2004לשני� (ח "ש

 :עיקר הכנסותיה של האגודה מגיעי� מהמקורות הבאי� 12.2

 מימו� שעות העסקת מטפלות לטיפולי בית לזקני� זכאיי   הביטוח הלאומי  12.2.1

 .פי חוק ביטוח סיעוד של המוסד לביטוח הלאומי לגימלת סיעוד ע

 . השתתפות במימו� הפעלת מרכזי היו�  משרד הרווחה  12.2.2

 .השתתפות עצמית של זקני� המשתתפי� בפעילות מרכזי היו� 12.2.3

,  השתתפות בהפעלת פרויקטי� שוני� כדוגמת שכונה תומכת י�  עיריית בת 12.2.4

� .מועדוני� ומרכזי היו�, דיו� מוג

 .ידידי חסד, בית ח�, שכונה תומכת: שתתפות בפרויקטי� ה ל "עמותת אש 12.2.5

  ואישור� על2005   2002הביקורת בחנה את המאזני� הכספיי� של העמותה לשני�  12.3

כ� נבדקו  כמו. ידי ועדת הביקורת והאסיפה הכללית  ואת הניהול והרישו� הכספי

שוני� ההוצאות הכספיות בסעיפי� ה, על בסיס הכרטסת הממויינת, באופ� מדגמי

 .וקיומ� של אסמכתאות להוצאות אלו

 המאזני� הכספיי� .13

, ידי רואה החשבו� של העמותה  בהתבסס על הדוחות הכספיי� השנתיי� שנערכו על 13.1

   2002הטבלה שלהל� מפרטת את היק� ההכנסות וההוצאות של העמותה בשני� 

כוש וזאת ללא ער� הר, )ח"ש  ב( ואת המצב הכספי של העמותה בסו� כל שנה 2005

 :ח" אש2,261   עומד על כ, בניכוי הפחת, 31.12.05   הקבוע שערכו נכו� ל

  

  

  

  

  

  

  



  י� העמותה למע� הקשיש בבת                                                                                                         

  125  

  

20022005המאזני� הכספיי� לשני� :  

 2002 2003 2004 2005  

  

574,821  

  

1,276,023  

  

404,084  

  

1,214,746  

  

184,314  

27,343  

810,082  

  

111,646  

545,649  

448,297  

  רכוש

             בנקי�

  שיקי� לגבייה           

              חייבי� שוני�

  1,105,392  1,021,739  1,618,830  1,850,844 כ"            סה

  

303,197  

306,783  

  

457,721  

659,506  

  

527,142  

634,853  

  

696,984  

475,450  

  התחייבויות

�             שיקי� לפירעו

              זכאי� שוני�

  1,172,434  1,161,995  1,117,227  610,280 כ  "            סה

  יתרת עוד� הכנסות

 על הוצאות

  

1,240,564  

  

501,603  

  

)140,256(  

  

)67,042(  

לתחילת ) גירעו�(עוד� 

 השנה 

  

  

  

1,240,564  

  

501,603  

  

)140,256(  

  הכנסות השנה

 

9,620,139  8,026,649  7,108,484  7,707,230  

  הוצאות השנה

  )ללא פחת(

  

9,012,332  

  

8,757,105  

  

7,750,343  

  

7,634,016  

תפעולי ) הפסד/(רווח

  שנתי

  

607,807  

  

)730,456(  

  

)641,859(  

  

  

73,214  

מצטבר ) גירעו�/(עוד�

  לסו� שנה

  

1,240,564  

  

 501,603 *  

  

)140,256(  

  

)67,042(  

  

   .שנרכש במהל� השנה, ח" ש8,505רכישת רכוש קבוע בס� , כנראה, הסכו� כולל* 

   

�הנתוני� הכספיי� לסו� ותחילת שנה , הכספיי� השנתיי� של העמותהכי בדוחות , יצויי

פי התקני� המקובלי� לעריכת   וזאת כנדרש על, כוללי� בתוכ� ג� את שווי הרכוש הקבוע

  .     דוחות כספיי� כפי שנקבע בתקנות

הסתכמו בשיעור , כמצויי� בדוחות הכספיי�, העודפי� לסו� שנה, 2005   2002בשני� , לפיכ�

  .בהתאמה, ח" אש2,217  ח ו" אש2,959, ח" אש3,786   של
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, ח" אש608   הסתיימה ברווח תפעולי של כ2002כי בעוד ששנת , מנתוני הטבלה עולה 13.2

 התהפכה המגמה ושני� אלו הסתיימו בגרעו� תפעולי 2004    ו2003הרי שבשני� 

        .בהתאמה, ח" אש642  ח ו" אש730   שוט� של כ

, שנה זו הסתיימה ברווח תפעולי קט�, יעי� על שינוי מגמה מצב2005נתוני שנת 

 .ח" אש67  והגרעו� המצטבר של העמותה קט� לכדי כ

 קטנו בהשוואה 2004    ו2003ס� כל ההכנסות הכספיות של העמותה בשני�  13.3

בעוד שהוצאותיה ,  בהתאמה26%   ו16.5%    בשיעור של כ2002להכנסותיה בשנת 

, 13.7%    ו2.7%    רק בשיעור של כ2002השוואה לשנת הכספיות בשני� אלו קטנו ב

    ו2003פערי� אלו מסבירי� את הגרעו� התפעולי השוט� הגדול בשני� . בהתאמה

2004. 

ח חובות למס " אש470כולל בתוכו ) ח" אש730 (2003הגירעו� התפעולי השנתי לשנת  13.4

ח קנסות " אש160כולל בתוכו ) ח" אש642 (2004ג� הגירעו� התפעולי לשנת . הכנסה

כל זאת בשל ניהול לא תקי� של הנהלת , ידי שלטונות המס  וריביות שהוטלו על

    . טעויות בתשלומי מס שכר ומס מעסיקי�  החשבונות

עקב כ� בוטלו קנסות . העמותה פנתה לנציבות מס ההכנס בבקשה לביטול הקנסות

פת לנציב מס העמותה פנתה פע� נוס, 2006בחודש דצמבר . ח" אש47.7בשיעור של 

 . ההכנסה בבקשה לבטל את יתרת הקנסות

ההוצאות של האגודה מקור� מפעילות שירות טיפולי בית סיעודי /עיקר ההכנסות 13.5

)�הטבלה שלהל� מפרטת את ההכנסות וההוצאות של . ושני מרכזי היו�) ל"סמ: להל

 כ"ההוצאה בהשוואה לסה/ ואת אחוז ההכנסה2005 2002ל ומרכזי היו� בשני� "סמ

 :הוצאות העמותה/הכנסות
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  שירות טיפולי בית במסגרת חוק : 'פרק  ב

   ביטוח סיעוד

  

 כללי .14

ב מספקת שירות טיפולי בית לקשישי� זכאיי חוק ביטוח סיעוד של "עמותת קש 14.1

 .הביטוח הלאומי

 .י�   חברות המספקות שירות דומה בעיר בת15  העמותה הינה אחת מכ 14.2

י� עומד על  י בתמספר זכאיי חוק ביטוח סיעוד מקרב תושב, 2006אוקטובר   נכו� ל 14.3

 קשישי� מקבלי� את השירות מהעמותה 252" רק"כשמתוכ� ,  קשישי�4700   כ

 ).5.4%   נתח שוק של כ(

   בשיעור של כ2005 2002ההכנסות הכספיות ממת� הטיפול הסיעודי הסתכמו בשני�  14.4

 .בהתאמה, ח" אש4,568   ח ו" אש4,536, ח" אש4,940, ח" אש6,049

. בחלק� עובדות זרות, ה העמותה עובדות סיעודיותמעסיק, לצור� מת� השירות 14.5

 . מטפלות סיעודיות168מעסיקה העמותה , 2006ספטמבר   נכו� ל, כ"סה

ידי העמותה לצור� תפעול   האד� המקצועי המועסק על  כוח, 2006אוקטובר  נכו� ל 14.6

שתי , שמונתה לתפקידה לפני מספר חודשי�, )ס"עו (  מנהלת  : תחו� זה מונה

  ומזכירה ב, )י שעות"בשכר עפ(אחות מוסמכת , ) משרה65%+  משרה 60%(בקריות 

    . משרה50%

� מנהלות   האד� במחלקה   כי בשנתיי� האחרונות חלה תחלופה רבה בכוח, יצויי

והדבר נות� את אותותיו בניהולה השוט� של , התאמה  התחלפו מספר פעמי� בשל אי

 .המחלקה

 לעמותה חסר  המטופלי� הקיי� כיו� בהיק� , פי תקני המוסד לביטוח לאומי  על 14.7

 .משרה להשלמת התקינה הנדרשת ½   ס בשיעור של כ"עו

ידי העמותה ואת  הביקורת בחנה את התפתחות שעות הטיפול השנתיות הניתנות על 14.8

מספר המטופלי� על פני ציר הזמ� אל מול ההכנסות וההוצאות ואת אופ� הביצוע 

    .י המטפלות בבתי הקשישי�יד  ותדירות הבקרה אחר הטיפול הנית� על

נבדקו מדגמית תיקי מטפלות ותיקי מטופלי� להמצאות כל המסמכי� , כ�  כמו

  .  הנדרשי�
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 היק% שעות טיפול שנתיות וממוצע מטופלי� חודשי .15

הטבלה שלהל� מפרטת את התפתחות נתוני כמות שעות הטיפול השנתיות וממוצע  15.1

    2002ולהוצאות הכספיות בשני� תו� השוואה להכנסות , מספר המטופלי� החודשי

2006: 
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פני ציר הזמ� קיימת ירידה מתמשכת בס� כל שעות   כי על, מנתוני הטבלה עולה 15.2

   והדבר נות� את אותותיו בהכנסות הכספיות , ידי העמותה  הטיפול המתבצעות על

 לשנת 2005שעות הטיפול השנתיות בהשוואה בי� שנת  בס� כל 25%  ירידה של כ

ולפיכ� , 2002 לשנת 2005 בהכנסות הכספיות בהשוואה בי� שנת 32% וירידה של 2002

    בשיעור של כ2002היה גבוה בשנת ) לאחר ניכוי ההוצאות התפעוליות(הרווח הכספי 

 .2005 בהשוואה לשנת 27%



  י� העמותה למע� הקשיש בבת                                                                                                         

  130  

את הדעת בנושא זה ולפעול באופ� נחר0 כי על מנהלי העמותה לתת , הביקורת סבורה 15.3

על מנת למכס� את , להגדלת מספר שעות הטיפול הסיעודי שהעמותה מספקת

וזאת על מנת שבאמצעות הרווחי� הכספיי� הפוטנציאליי� , הרווחי� הכספיי�

הגלומי� בפעילות זו נית� יהיה לפעול לקידו� ולפיתוח פרויקטי� נוספי� לטובת 

   תימדד תרומת העמותה לקהילה , בסופו של דבר,  ובכ�י� קשישי הקהילה בבת

הא� המדובר בעמותה הפועלת לאור� זמ� בניסיו� ליזו� ולפתח פעילויות שונות 

המפעילה לאור� זמ� מספר , "רדומה"לטובת הקהילה או שהמדובר בעמותה 

 .   מצומצ� של פרויקטי� קבועי� מבלי לנסות ליזו� ולחדש בתחו� זה

 הלאומי למת� שירותי טיפול סיעודי מכרז הביטוח  .16

פעילותה של העמותה בתחו� מת� שירותי טיפול סיעודי לקשישי� מקבלי גימלה  16.1

 .נסמכת על זכייה במכרז הביטוח הלאומי למת� השירות, במסגרת חוק ביטוח סיעוד

פעילות זו משמשת כאחד ממקורות ההכנסה הרווחיי� העיקריי� של , כאמור 16.2

לפתח פרויקטי� נוספי� לטובת בני , עקרונית, כספיי� נית�כשברווחי� ה, העמותה

 .הגיל השלישי בקהילה

, ובעבר, פי אזורי� בי� שלוש ועדות של הביטוח הלאומי  י� מחולקת על העיר בת 16.3

    .שלושת הוועדות הפנו זכאי� לגמלת סיעוד לעמותה, לאור תוצאות מכרז

 �ה בשל ליקויי� טכניי�   העמותה לא זכת, )2005(במכרז הביטוח הלאומי האחרו

) 279ועדה (י�   לאחר ערעור זכתה העמותה בוועדה אחת בבת. ונתוני� שגויי�

 � ).280ועדה (ובוועדה אחת בחולו

ארגו� מחודש וכניסה לאזור , זכייה בוועדה בחולו� משמעותה צור� בבניית תשתית 16.4

 .    לא מוכר שעד כה לעמותה לא היתה בו דריסת רגל

כ� ,  מהמטופלי� שלה2/3   י בפועל העמותה תאבד באופ� מיידי ככ, המשמעות היא 16.5

 �). 2006נכו� לספטמבר ( מטופלי� 250 מטופלי� במקו� 100 80שיוותרו ברשותה בי

 � תוכל  במידה שתצליח להתחרות בשוק הרווי בתחו� הסיעוד ולהתבסס בחולו

� הגידול אול� לא נית� לחזות כיו� את היק, להגדיל את כמות המטופלי� שלה

 .הצפוי

  

 

עדיי� לא ברור מה צפוי ומה תהיינה ההשלכות הסופיות של , 2006אוקטובר  נכו� ל 16.6

 . זכייתה במכרז  הואיל והעמותה הגישה ערעור על אי, המכרז

 היבטי� שיווקיי�  .17



  י� העמותה למע� הקשיש בבת                                                                                                         

  131  

ההכנסות הכספיות של העמותה והיכולת ליזו� פרויקטי� נוספי� לטובת , כאמור 17.1

ות במידה רבה מהרווח התפעולי הנותר בידי העמותה י� תלוי  קהילת הקשישי� בבת

 .ממת� שירות טיפולי הבית

א� נעשה (אי� עוררי� על כ� שהגדלת הרווח הכספי תלוייה ישירות במאמ0 השיי�  17.2

 .להגדלת מספר מקבלי  השירות מהעמותה) כזה

ה� ע� , הצור� להשקיע בשיווק והחשיבות הרבה בפיתוח תחו� זה עלתה בשיחות 17.3

כול� תמימי דעי� באשר ,  עמותה וה� ע� מנהלות המחלקה בהווה ובעברהנהלת ה

 .לצור� זה

מעט מאד נעשה בעבר בתחו� זה והדברי� באי� לכדי ביטוי בירידה , בפועל 17.4

. המתמשכת לאור� זמ� במספר שעות הטיפול ובירידה בהכנסות הכספיות מפעילות זו

�כי הנהלת העמותה ,  נמצא,כי בסיור שהביקורת ערכה בעמותה דומה, ראוי לציי

השכילה לגייס לצור� קידו� תחו� חשוב זה מתנדבת העוסקת באיתור קשישי� 

 . פוטנציאליי� לקבלת השירות ומקשרת בינ� לבי� העמותה

, לדברי המנהלת הממונה על תחו� מת� שירותי טיפול סיעודי, נכו� למועד הביקורת 17.5

 הוודאות בנושא תוצאות    איוזאת עד להסרת, אי� כל פעילות במישור השיווקי

 .הערעור על מכרז הביטוח הלאומי למת� שירותי סיעוד

כי מכרז הביטוח הלאומי , י הנהלת העמותה"ע� סיו� דוח הביקורת נמסר לביקורת ע 17.6

המצב חוזר לקדמותו ושלושת הוועדות ימשיכו להפנות זכאי� לגמלת , לפיכ�. בוטל

קיע מאמצי� שיווקיי� במטרה להגדיל סיעוד לעמותה ולפיכ� בכוונת העמותה להש

 . את היק� המטופלי� המקבלי� שירות מהעמותה

 ביצוע ביקורות לבדיקת איכות הטיפול .18

הנחיות הביטוח הלאומי מסדירות את הצור� בביצוע ביקורי� סדירי� בבתי  18.1

וזאת על מנת להתרש� מאופ� הטיפול הנית� , המטופלי� זכאיי חוק ביטוח סיעוד

    .מטפלת הסיעודית ומשביעות הרצו� של המטופלידי ה  לזק� על

, ארבעה חודשי� עובד סוציאלי אמור לבקר בכל בית מטופל אחת ל, פי ההנחיות  על

 150%כאשר המדובר בזקני� זכאיי , ובקרית אמורה לבקר בכל בית אחת לחודש

ואחת ,  גמלת סיעוד100%אחת לחודשיי� אצל זקני� זכאיי , גמלת סיעוד או ערירי�

 שעות שבועיות 3 1צי שנה אצל זקני� המבקרי� במרכז היו� ומנצלי� יתרה של לח

 .לקבלת העזרה בבית�

  

כי , פי דוחות ממוחשבי� עלה  ה� מדגמית בתיקי מטופלי� וה� על, מבדיקת הביקורת 18.2

מעבר , וכי פרקי זמ� ארוכי�, פערי הזמ� שנקבעו בי� ביקור לביקור אינ� מיושמי�

בי� א� של עובד , חולפי� בי� ביקור לביקור,  הלאומילקבוע בהנחיות הביטוח

 .סוציאלי ובי� א� של בקרית בבתי המטופלי�
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 ואשר 150%של מקבלי השירות הסיעודי הינ� בעלי גמלה של ) הקט�(למרות שחלק�  18.3

כי א� לא , מהדוחות הממוחשבי� עולה, חודשי בבית הזק� פיה נדרש ביקור חד  על

    .הנדרשבמקרה אחד הוקפד על ביצוע 

חמישה וא� , בדוח הממוחשב לביצוע ביקורי בית נצפו פערי� של ארבעה, כללית

    .שישה חודשי� בי� ביקור לביקור בבתי הזקני�

במספר מקרי� קיצוניי� הפערי� הללו א� גודלי� לכדי פער של שנה בי� ביקור 

 !לביקור 

רת שעות לא ובגי� ית, ג� זקני� המנצלי� את גמלת הסיעוד במסגרת מרכז היו�

כי אי� הקפדה , נמצא, מקבלי� שירות בבית�, ) שעות3 ¼    שעה 1כ בי� "בד(מנוצלת 

  .על ביצוע ביקורת בית אחת לחצי שנה  ובדר� כלל הביקורי� נערכי� רק אחת לשנה

תכנו� הביקורת החודשי אינו נסמ� על שיקול דעת� של הבקריות או של מנהלת  18.4

חודשי המפיק לכל בקרית את טופסי הפיקוח אלא על פלט ריצת מחשב , המחלקה

    .המקצועיי� בחת� ש� מטופל

בריצת , כי במידה שמסיבה כלשהי לא התבצעה ביקורת מתוכננת לחודש נתו�, נמצא

ג� א� (דבר זה נות� הסבר . ביקורות אלו לא יופיעו בשנית, המחשב לחודש הבא

 כמשתק� בדוחות ,לפערי� הבלתי סבירי� בי� ביקור בית אחד למשנהו) חלקי

 .הממוחשבי�

כי לצור� תכנו� וביצוע סבב הביקורות החודשי בבתי המטופלי� יש , הביקורת סבורה 18.5

שא� , להטיל את האחריות לכ� על הבקריות ובפיקוח מלא של מנהלת המחלקה

ככלי עבודה בסיסי לצור� התכנו� נית� לעשות שימוש בדוח . תקבע את מדדי הביצוע

המציג באופ� חזותי מול כל ש� מטופל את , .."…י בית לשנתדוח ביקור"הממוחשב 

תו� ציו� מבצע , ההסטוריה של פריסת הביקורי� בבית המטופל בחת� חודשי

 ).ס או בקרית"עו(הביקורת 

כי חלק� של הביקורי� בבתי הזקני� המטופלי� אינ� מתבצעי� , הביקורת מציינת 18.6

. ו� מראש ע� הזק� או משפחתואלא בתא, כמפורט בהנחיות הביטוח הלאומי, בפתע

כי עובדה זו גורעת מאיכות הבקרה ומהיכולת לאבח� ליקויי� , הביקורת סבורה

   .שנדרש להסדיר�

חלק� דורש , קיימות משפחות המתנגדות לביקורי פתע, לדברי מנהלת המחלקה

ג� , לדבריה. הדבר יוצר בעיות ועימותי� רבי� ע� המשפחות, להיות נוכח בביקור

נית� לדעת מה קורה בבית והא� הזק� מקבל שירות , יעי� לביקור בתאו�בא� מג

    .הול�

התעקשות בנושא זה והפסקת שירות למשפחות המתנגדות לביקורי פתע תיצור מצב 

שהרי בסופו של דבר העמותה זקוקה לרווח הכספי הגלו� בפעילות , של ניגוד ענייני�

  .זו
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   " ויזה"כי בכול� מתוייקת , צאמבדיקה מדגמית בתיקי הזקני� המטופלי� נמ 18.7

מתוייקי� , כ�  כמו. ידי רכזת הוועדה חתו� על, הזמנת שירותי סיעוד טיפול בית

    .ידי הבקריות והעובדי� הסוציאליי�  דוחות ביקורי הבית שבוצעו על

לא , 30/1/06   פי הדוח הממוחשב ב  כי ביקור בית שבוצע על, במקרה אחד נמצא

, 12/1/05  רה נוס� שבו בתיק הזק� יש דוח ביקור בית ממתוייק בתיק הזק� וכ� מק

 .אול� זה לא הוקלד למחשב ולפיכ� לא מצויי� בדוח ביקורי הבית הממוחשב

 בדיקת תיקי מטפלות .19

ידי העמותה לצור� מת� שירותי טיפול סיעודי  במועד עריכת הביקורת הועסקו על 19.1

 . מטפלות168בבתי הזקני� 

והא� התיקי� מכילי� את כל , את תיקי המטפלות 10%הביקורת בדקה במדג� של  19.2

 .המסמכי� הרלוונטיי� הנדרשי�

, יחד ע� זאת. בכל המקרי� שנבדקו נמצאו תיקי� אישיי� ע� מסמכי�, כללית 19.3

 :כמפורט, כי בבדיקת המסמכי� נמצאו מספר ליקויי�, הביקורת מעירה

 חוות דעת, בחלק� של תיקי המטפלות לא נמצא טופס נתוני� אישיי� 19.3.1

    .והתרשמות מראיי� טר� קבלה לעבודה

המראייני� לא , בחלק� של התיקי� בה� נמצא טופס נתוני� אישיי�

 .התייחסו לחלק הנוגע לחוות דעת� וההתרשמות מהמועמדת לעבודה

, יחד ע� זאת. 2006בכל התיקי� שנבדקו נמצאו הסכמי עבודה לשנת  19.3.2

כמו ,  משני� קודמותכי נמצאו ליקויי� רישומיי� בחוזי�, הביקורת מעירה

 .'פרקי זמ� עבודה ללא כיסוי חוזי וכו, חתימות חסרות, פרטי� רבי� החסרי�

תפקיד העובד צרי� להיות מפורט , 2006 לחוזה העבודה לשנת 3פי סעי�   על 19.3.3

. כי בכל התיקי� שנבדקו לא צור� נספח זה להסכ�, נמצא. בנספח להסכ�

�� ישני� משני� קודמות צור� כי בחלק� של התיקי� שנבדקו לחוזי, יצויי

הטיפול , נספח המפרט את הדרישות מהעובד במישור הסיעודי האישי

 .החברתי וכל שנדרש ממנו בהיבט המינהלי, הסביבתי

 .ת"כי חסר היתר העסקה מטע� משרד התמ, בתיקה של עובדת זרה נמצא 19.3.4

פי   כי באחד רשיו� העבודה על, בשני תיקי� נוספי� של עובדות זרות נמצא 19.3.5

ת הינו בתוק� עד "כשהיתר משרד התמ (26/9/06   צילו� דרכונה פג תוק� ב

, 31/10/05  פי צילו� הדרכו� פג תוק� ב  רשיו� העבודה על ובשני , )30/6/08

 .31/10/06ת הינו בתוק� עד "כשהיתר משרד התמ

פיו העובד מתחייב לא   כי חסר כתב התחייבות על, בחלק� של התיקי� נמצא 19.3.6

לא להחתי� המטופל על , לא להיות מיופה כוח, שבו� המטופללהיות שות� בח

בחלק מהתיקי� . וכ� כי הוא אינו זכאי בצוואה של המטופל, חוזי�/הסכמי�
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וכ� את חתימת נציג האגודה , כתבי ההתחייבות אינ� נושאי� תארי�

 . שההתחייבות נחתמה בפניו

 חדשי� עובדי�, 2006החל מהמחצית השנייה של , לדברי גזבר העמותה 19.3.7

, ל"עמ שהתקבל מ, כולל נספח, שהתקבלו הוחתמו על נוסח חוזה עבודה חדש

העמותה נערכת להחתי� את כל העובדי� על החוזה , 2007ומחודש ינואר 

 .  החדש

 :הביקורת ממליצה .20

לאור הירידה המתמשכת בהיק� שעות , ולפיה�, הביקורת חוזרת על המלצותיה  .ו

ק ביטוח סיעוד וההשלכות הכבדות שיש לכ� הטיפול השנתיות הניתנות במסגרת חו

יש לרכז מאמ0 שיווקי על מנת לחזור ולהגדיל את ס� כל , על יציבותה הכלכלית

 .ידי העמותה שעות הטיפול הסיעודי הניתנות על

ידי  לבצע ביקורות סדירות בבתי המטופלי� לבדיקת איכות הטיפול הנית� לה� על  .ז

 .פי הנחיות הביטוח הלאומי  עלהמטפלות הסיעודיות ובתדירות הנדרשת 

על המנהלת האחראית על תחו� מת� שירות טיפולי בית סיעודי לקיי� פיקוח הדוק   .ח

תו� קביעת , יותר אחר עבודת הבקריות ואחר תדירות הביקורת בבתי המטופלי�

 .מדדי� לביצוע

כי ראוי לשקול את שינוי השיטה הנהוגה כיו� לתכנו� סבב , הביקורת סבורה  .ט

 . בפרק זה5.5    ו5.4החודשי ולבצעה כמפורט בסעיפי� הביקורת 

  . כי תיקי המטפלות הסיעודיות מכילי� את כל המסמכי� הנדרשי�, לוודא  .י

ות יימצא בתיק� צילו� /ות הזרי�/כי לכל העובדי�, יש להקפיד, במסגרת זו

 .ת"רישיו� עבודה בתוק� והיתר העסקה מטע� משרד התמ
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  "השלושה"מרכז היו� לקשיש : 'פרק ג 20.1

  

 כללי .1

 ".קר� היסוד" ו" השלושה: "ב מפעילה שני מרכזי יו� לקשישי�"עמותת קש .1.1

מטרת הפעלת� של מרכזי היו� הינה לספק תחת קורת גג אחת מגוו� רחב של  .1.2

לשפר ,  מוגבלי� ברמות שונות ותשושי נפש  שירותי� ופעילויות המיועדי� לקשישי� 

� ולהקל את העומס על בני משפחותיה� ובכ� לדחות או למנוע את את איכות חייה

.  הוצאתו של הזק� למסגרת מוסדית ולאפשר לו להשאר בביתו ובסביבתו הטבעית

ומשורה , הזקני� המבקרי� במרכזי היו� נהני� מהמפגש ע� גברי� ונשי� בני גיל�

, גופניות, רתיותשל תכניות שמטרת� להנעי� את זמנ� ולעודד� לעסוק בפעילויות חב

   .קוגנטיביות ויצירתיות

ידי   בנוס� למגוו� הפעילויות החברתיות והשירותי� האישיי� הניתני� לקשיש על

הקשישי� מקבלי� במרכזי היו� מדי יו� ארוחת בוקר וארוחת , אנשי מקצוע

, קיי� מער� היסעי� לטובת אלה מבי� הקשישי� הזקוקי� לכ�, כ�  כמו. צהריי�

 .בית� למרכזי היו� ובחזרההמסיע אות� מ

הממירי� את שעות הסיוע (אוכלוסיית היעד הינה זקני� זכאיי חוק ביטוח סיעוד  .1.3

וכ� זקני� שאינ� זכאיי חוק , )לה� הינ� זכאי� בבית� לימי ביקור במרכזי היו�

ידי אג� הרווחה והשתתפות� הכספית נקבעת על   שזכאות� נקבעת על, ביטוח סיעוד

 .בסיס מבח� הכנסות

הוק� בשנת " קר� היסוד"ומרכז היו� , 1998ספטמבר  פועל מ" השלושה"מרכז היו�  .1.4

1988.    

ובמרכז ,  קשישי�140" השלושה"רשומי� במרכז היו� , 2006נכו� לחודש ספטמבר 

    .  קשישי�62   " קר� היסוד"היו� 

 .14:00    08:00מהשעה , מרכזי היו� פועלי� חמישה ימי� בשבוע

 ועד 2005בשנת . 1999 יוני  משמשת בתפקידה מ" השלושה"מנהלת מרכז היו�  .1.5

תחת " השלושה"לשלוחה של מרכז היו� " קר� היסוד"הפ� מרכז היו� , 2006אוגוסט 

וזאת כחלק מתכנית ההבראה , "השלושה"אחריות ניהולית של מנהלת מרכז היו� 

 .ב"של עמותת קש
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      :המקורות למימו� פעילות מרכזי היו� ה�  .1.6

 .ת עצמית של הקשישי� השתתפו  

 השלמה בי� השתתפות עצמית של    לזכאיי חוק הסיעוד    הביטוח הלאומי                 20.2

  הקשיש 

  .                                                 לבי� התקרה שנקבעה

 השלמה בי� ההשתתפות העצמית של הקשישי� על בסיס    משרד הרווחה                20.3

    מבחני 

  .נסה לבי� התקרה שנקבעההכ

 .ל" אש    

 הינ� כמפורט 2005    2002 ס� הכל הההוצאות וההכנסות של שני מרכזי היו� בשני�  .1.7

 ): ח"אש ב(

20.4  20.5 2002 20.6 2003 20.7 2004 20.8 2005 

כ "סה 20.9

  ,הכנסות

20.10   

20.11  �מתוכ

השתתפות 

 קשישי�

 3,155 

)1(  

20.13   

20.14 451 

)14.3%( 

20.15 2,785  

20.16   

20.17 367 

)13.2%( 

20.18 2,406  

20.19   

20.20 286 

)11.9%( 

20.21 2,912  

20.22   

20.23 509 

)17.5%( 

כ "סה 20.24

  הוצאות

20.25   

 2,921  20.27 2,895  20.28 2,715  20.29 2,779  

רווח  20.30

  תפעולי) הפסד(

20.31 234  20.32 )110(  20.33 )309(  20.34 133  

  .י� ומפעל הפיס  עיריית בת, ל"אש  ח התקבלו מ" אש432, מתו� סכו� זה) 1 ( 20.35

 האג�  מרכזי היו� נמצאי� תחת פיקוח ובקרה של משרד העבודה והרווחה  .1.8

ל ואג� הרווחה "אש, בריאותמשרד ה,  השירות לזק� לשירותי� חברתיי� ואישיי� 

 .העירוני
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נמצא בתהלי� של בינוי להגדלת המבנה " השלושה"מרכז היו� , נכו� למועד הביקורת .1.9

 120   על מנת לאפשר הגדלת קיבולת המבקרי� היומיי� לכדי כ, ר" מ200   בכ

 .קשישי� ביו�

נבדק תהלי� , במסגרת זו". השלושה"הביקורת התמקדה בבדיקתה במרכז היו�  .1.10

הגבייה הכספית , השירותי� הניתני� במרכז היו�, יית� של הזקני� למרכזהפנ

  לא נבדק על, בשל היק� השיפוצי� הנרחב במרכז. והדיווח השוט� לרשויות השונות

הארוחות לקשישי� , בתקופת זו. ידי הביקורת אופ� הפעלת המטבח במרכז היו�

 .מסופקות באמצעות חברת קייטרינג

 י� מקבלי השירות היומי במרכזי היו�היק% אוכלוסיית הקשיש .2

כ היק� מקבלי השירות היומי במרכזי היו� "סה, 2006נכו� לחודש ספטמבר  .2.1

פי אחוזי הזכאות ומספר הביקורי�   והתפלגות� על, ")קר� היסוד" ו" השלושה("

 :הינו כמפורט, במרכז בכל אחד מימי השבוע

21.   

22.   

23.   

24.   

25.   

26.   

27.   

28.   

29.   

30.   

31.   
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32.   

33.   

מרכז היו�  33.2  33.1

 "לושההש"

קר� "מרכז היו�  33.3

 "היסוד

   26מתוכ�  (138  33.10

 )         תשושי נפש 33.11

33.12 56 

33.13 80  33.14 44  

33.15 32  33.16 2  

33.17 22 33.18 9 

  כ רשומי�"סה 33.4

33.5   

 חוק 100% מתוכ�    33.6

  סיעוד

33.7      "         150%   "     "   

י  "  זכאיי רווחה עפ  "      33.8

  מבח�           הכנסה

 פרטי 33.9

33.19  4  33.20 1  

33.26 97  33.27 37  

33.28 95  33.29 40  

33.30 98  33.31 36  

33.32 96  33.33 41  

הרשומי� לפעילות ' מס 33.21

  'א: בימי

33.22                              

  'ב

33.23                                                   

  'ג

33.24                                                  

  'ד

33.25                                               

'                                      ה

33.34 86  33.35 36  

כפו� ,  פחות ממספר הרשומי� לאותו היו�10% 5%   בקרי� מדי יו� כמ, בפועל .2.2

 .'מצב בריאותי וכו/חגי�/לעונות השנה

נמצא בתהלי� של שיפו0 " השלושה"מרכז היו� , 2006קי0 , נכו� למועד הביקורת .2.3

נית� יהיה להגדיל את , )2007עיתוי משוער פברואר (ע� סיו� הבנייה . והרחבת המבנה

 מבקרי� 85   בהשוואה ל,  איש ליו�120  היומיי� במרכז לכדי  כקיבולת המבקרי� 

 .כיו�

34.   



  י� העמותה למע� הקשיש בבת                                                                                                         

  140  

35.   

36.   

 

 "השלושה"מגוו� הפעולות והשירותי� הניתני� לקשיש במרכז היו�  .3

הטבלה שלהל� מפרטת את היק� השירותי� הניתני� לקשישי� במרכז היו�  .3.1

 ":השלושה"

37.   

38.   

39.   

40.   

41.   

42.   

43.   

44.   

45.   

46.   

47.   

48.  

49.   
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50.   

51.   

52.   

הפ 52.2  52.1 חוגי� אחרי� 52.3

  עלות

     יומיות

נית�  52.6  ש� החוג 52.5

  י"ע

בתש 52.7

  /לו�

ללא  52.8

  תשלו�

  שירותי� 52.4

         טיפוליי�

מחשב סבא  

             כל יו�   

 )      'למעט ב(

מתנדבי 52.19

 � גמלאי�

52.20   

52.22           �חוג גינו

 )עמיי� בשבועפ(

   52.24 מטפלת 52.23

חוג  52.25

 להעלאת  זכרונות

   52.27 ס"עו 52.26

הפעלה  52.28

 במוסיקה וריקוד

מטפלו 52.29

תשושי ' ת ממח

 נפש

52.30   

 חוג מחשבת ישראל         

  )'ימי ג(

    52.31  מתנדבת

קבלת שבת בשירה 

  וריקוד

'  מתנדב בימי ה

שעה בכל 

  מחלקה

52.32    

שלוש (חוג בינגו 

  )פעמי� בשבוע

    52.33  מתנדב

ת 

 שושי�

הת 52.10

    עמלות 

שעה כל 

מדרי�  יו�

  בשכר

52.11   

52.12   

52.13   

52.14   

52.15   

תע 52.16

   סוקה 

חד 52.17

ר פתוח 

לפעילות כל 

    היו� 

עובדת 

תעסוקה של 

 מרכז היו�
חוג  52.34

  טואליהאק

 )כל יו�( 52.35

   52.37 מטפלת 52.36

52.21  
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חוג  52.38

אקטואליה ברוסית 

שלוש פעמי� (

  )בשבוע

    52.40  מטפלת 52.39

52.41   

חוג ציור  52.42

ימי (ואמנותפלסטית

  )'ב

מדרי�  52.43

 בשכר

52.44 + 

חוג בישול   52.46

  ואפייה

אחת ( 52.47

  )לשבוע

    52.49  מטפלת 52.48

52.45  

הפעלות  52.51   חוגי� אחרי� 52.52

נית�  52.56  ש� החוג  יומיות

  י"ע

בת 52.57

ללא /שלו�

  תשלו�

שירותי 52.53

  � טיפוליי�

52.54  

 חוג טאי 

פעמיי� (י    'צ

 )בשבוע

מדרי 52.61

 �           בשכר

52.62 +   52.59  

חוג  52.64

לימוד עברית   

 )'י דימ(

מתנד 52.65

 בת

52.66   

הפעלה  52.79

באמצעות חיות 

מחמד             

  )'ימי א(

52.80  

מדרי 52.81

 �           בשכר

52.82 + 

לאת הע 52.83

 זכרונות

מטפל 

 ות

52.85   

ת 

שושי 

 נפש

   התעמלות  52.68

  שעה ביו� 52.69

  בשכר 52.70

52.71   

52.72   

מלאכת יד  52.73

תעסוק.ע+מטפלות(

  ה

ציור ואמנות  52.74

. ע(פלסטית 

קבוצות משחק 

מילוליות לשימור 

השפה 

  והאוריינטציה

    52.86  מטפלות

52.87   

52.63  �ה

למחלקת 

שושי� וה� הת

למחלקת תשושי 

נפש ניתני� 

שירותי� 

י "טיפוליי� ע

צוות רב מקצועי 

, ס"הכולל עו

דיאטנית , אחות

, )י הצור�"עפ(

מניקוריסטית 

, ופדיקוריסטית

ספרית מטפלות 

המספקות 

 שירותי רחצה
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האזנה מודרכת 

  במוסיקה קלאסית

    52.88  מטפלות

�    52.89  מטפלות  הפעלה בגינו

הפעלה  52.90

 בבישול

מטפל 

 ות

52.92   

מטפל  חוג בינגו 52.93

 ות

52.95   

  )תעסוקה

הפעלה  52.75

באמצעות משחקי� 

קוגנטיביי� 

  )מטפלות(

52.76   

52.77   

תחרויות  52.78

 )     מטפלות(ספורט 

חוג  52.96

 סיפורת ומשל

מטפל 

 ות

52.98  

ת מרבית הפעילו.  פעילות רבה ועניפהכי מרכז היו� מקיי�, מנתוני הטבלה עולה .3.2

תרבותית ותעסוקתית מתבצעת באמצעות צוות העובדי� המקומי , החברתית

ציור ואמנות והפעלה , י'צ  טאי, התעמלות(רק מיעוטה של הפעילות . ומתנדבי�

   .ידי מדריכי� בשכר ניתנת על) באמצעות חיות מחמד

 ".   קר� היסוד "היק� פעילות ושירותי� דומה נית� ג� במרכז היו� .3.3

 "השלושה"אישורי הפעלה שנתיי� למרכז היו�  .4

אחת ,  השירות לזק�  האג� לשירותי� חברתיי�   בהתא� להנחיות משרד הרווחה  .4.1

, לשנה על בסיס שאלו� בקרת איכות ובדיקה המקיפה את כל מכלול הפעילויות במרכז

אישור ("למרכז אמור להנת� אישור הפעלה שנתי , האמצעי� במקו� וצוות העובדי�

 ").לנות� שירותי סיעוד במרכז יו�

 .כי המרכז מקבל באופ� סדיר את אישורי ההפעלה כנדרש, נבדק ונמצא .4.2

. 85המספר המירבי המאושר של מבקרי� ליו� במרכז הינו , פי אישורי ההפעלה  על .4.3

מספר הרשומי� לפעילות מדי יו� חורג מעבר למספר , 2.1כמפורט בסעי� , בפועל

הואיל ומדי יו� חסרי� מסיבות שונות אחוז מסויי� של , אול�, מאושרהמירבי ה

�קיימת התאמה בי� המספר המירבי , כללית. הרשומי� לפעילות בכל יו� נתו

    .ולעתי� תו� חריגה קלה, המאושר למספר המבקרי� היומיי�

�כי במרכז היו� מתבצעות עבודות שיפו0 והרחבה ובסיומ� נית� יהיה להגדיל , יצויי

 . קשישי� ליו�120    110   את מספר המבקרי� היומיי� עד לכדי כ
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כי , קיימת הערה, 2006   ו2005, 2004שניתנו בשני� , באישורי ההפעלה למרכז .4.4

    .האישור הינו זמני עד לקבלת אישור רשות הכבאות

 ביקורת מניעת דליקות ובסיומה 2004כי במרכז היו� נערכה בחודש אוקטובר , נמצא

, כיבוי אוטומאטי, לביצוע שינויי� רבי� והתקנת מערכות לגילוי עש�נדרש המרכז 

 .גלאי גז ועוד שעלות� הכספית היתה גבוהה מאד

ואשר אמורות (במסגרת עבודות השיפו0 וההרחבה הנערכות במרכז היו� , כיו� .4.5

יבוצעו ג� כל אות� עבודות הקשורות בבטיחות האש , )2007להסתיי� בפברואר 

 .  ות נית� יהיה לקבל את אישור רשות הכבאותולאחר סיו� העבוד

 הפניית הזק� וקבלתו במרכז היו� .5

הוראות משרד העבודה והרווחה להפעלת מרכזי היו� מסדירות בי� השאר ג� את  .5.1

ובכלל זה קיומה של ועדת קבלה ואת , אופ� הפניית וקבלת הקשישי� במרכזי היו�

ואופ� מעורבותו של אג� , דההמסמכי� האמורי� להיות מוגשי� לווע, הרכב חבריה

 .הרווחה בתהלי�

הפניית הקשישי� למרכז היו� . כי התהלי� מתבצע באופ� סדיר ותקי�, נבדק ונמצא .5.2

כל קשיש רשאי להגיע ליו� , נעשית בידי עובד סוציאלי של אג� הרווחה כנדרש

ועדת קבלה בראשות מנהלת מרכז היו� דנה , התנסות והתרשמות ללא חיוב בתשלו�

הבחנות רפואיות והזכאות לחוק , יטה בכל מקרה על בסיס הנתוני� האישיי�ומחל

 .  אג� הרווחה/ידי הביטוח הלאומי   כפי שנקבעו על, זכאות רווחה/סיעוד

כי התיקי� , יש לציי�, כללית.  מתו� תיקיית הזקני�15%הביקורת בדקה מדג� של  .5.3

בכל התיקי� , דרשהתיקי� מכילי� את כל פרטי המידע הנ, מאורגני� ומסודרי�

ידי אחות   התרשמות מהקשיש על/ראיו�, שנבדקו נמצאו החלטות ועדת הקבלה

טופסי טיפול ובה� פירוט אירועי� ומעקב , טופסי ויתור סודיות רפואית, המרכז

�וכ� כל המידע והנתוני� , וטיפול בקשיש במרכז היו� כפי שהתבצע לאור� זמ

 עובד סוציאלי מאג� הרווחה על גבי טופס  ידי הבסיסיי� על הקשיש כפי שנרשמו על

 .  אינטייק ראשוני

 פיקוח ובקרה, גבייה כספית .6

 כללי

מקיי� מערכת גבייה כספית בגי� ההשתתפות העצמית של " השלושה"מרכז היו�  .6.1

 :כמפורט, הקשישי� המבקרי� במרכז
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ח לכל יו� ביקור " ש15  מזכאיי חוק ביטוח סיעוד של הביטוח הלאומי  .6.1.1

מקשישי� המגיעי� . ק מאות� הקשישי� המגיעי� בהסעותור, במרכז

    .בכוחות עצמ� אי� מתבצעת גבייה כספית

בהחזר כספי , על בסיס דיווח חודשי, הביטוח הלאומי מזכה את מרכז היו�

, בגי� כל קשיש במכפלת מספר הימי� בה� הוא ביקר באותו החודש במרכז

ליו� לקשיש בעל זכאות ח " ש110של ) נכו� למועד הביקורת(פי מפתח   על

ובניכוי הסכומי� שמרכז , 100%ח ליו� לקשיש בעל זכאות של " ש95    ו150%

 .היו� גבה מהקשישי� בגי� ההשתתפות העצמית

 השתתפות עצמית של קשישי� עבור כל יו� של ביקור   מזכאיי הרווחה  .6.1.2

ידי אג� הרווחה על בסיס מבחני הכנסה ונע   התשלו� נקבע על. במרכז היו�

הכספי� מופקדי� בחשבו� . ח ליו�" ש57ח ליו� ועד " ש14.5י� מינימו� ב

    .העמותה ומועברי� מיידית לחשבו� העירייה

ח " ש95משרד הרווחה מזכה את חשבו� העמותה עבור כל קשיש בשיעור של 

 .במכפלת מספר הביקורי� לחודש, לכל יו�

לכל יו� ביקור ח " ש95  משלמי� מחיר מלא ,  בהפניית אג� הרווחה פרטי  .6.1.3

 .הסכומי� הנגבי� נשארי� בקופת העמותה. במרכז

 רישו� נתוני� שוט% וביצוע גבייה כספית

הביקורת בדקה את אופ� הרישו� וריכוז המידע הנוגע למספר המבקרי� מדי יו�  .6.2

 .במרכז היו� ואת אופ� הגבייה הכספית ממקבלי השירות במרכז היו�

 .מרכז היו� באופ� מסודר ותקי�ידי מזכירת   הנושא מרוכז ומנוהל על .6.3

 תוכנה הנמצאת  � "רישו� המידע והפקת דוחות מתבצע באמצעות תוכנת תל .6.4

    .בשימוש כלל מרכזי היו� באר0

�ציו� העדרות וכ� ציו� קבלת שירות , התוכנה מאפשרת רישו� נוכחות לתארי� נתו

    .חילופי בבית

ביל הנתוני� נרשמי� ג� במק, מזכירת המרכז מזינה את הנתוני� למחשב מדי יו�

 .באופ� ידני על גבי דוח מסודר המופק מהמחשב

 דוח המפרט את פרטי הזקני� המבקרי� ומספר  אחת לחודש מופק דוח חייבי�  .6.5

ח " ש15(הביקורי� במרכז במהל� החודש במכפלת הסכו� לחיוב בגי� כל ביקור 

או , אג� הרווחהי "או סכומי ההשתתפות כפי שנקבעו ע, לזכאיי חוק ביטוח סיעוד
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    ).תשלו� מלא

 .מוצא שובר תשלו� לכל קשיש וכנגד כל תשלו� מונפקת קבלה

6.6.  � מתו� כלל הזקני� לה� הוצאו שוברי תשלו� בחודש 15%הביקורת בדקה מדג� ב

נמצאה התאמה מלאה בי� מספר הפעמי� בה� נכח במועדו� במהל� , כללית. זה

הדברי� נכוני� ה� . ו לתשלו�החודש כל אחד מהמדג� לבי� הסכו� שנדרש ממנ

כי , נבדק ונמצא, כ�  כמו. באשר לזכאי חוק ביטוח סיעוד וה� באשר לזכאי הרווחה

 . ידי המרכז הונפקה קבלה באופ� תקי�  כנגד כל התשלומי� שנגבו על

 ביקורי� במרכז היו� במהל� 13ח בגי� " ש210נמצא מקרה אחד שבו נגבה סכו� של  .6.7

    .כנדרש, ח" ש195וזאת במקו� , החודש

ידי מנהלת המרכז לאחת   כי במקרה זה נית� אישור מיוחד על, נמסר לביקורת

תמורת ). בשל סיבות אישיות(המבקרות להגיע ליו� אחד נוס� למרכז במהל� החודש 

אול� לביטוח  הלאומי לא דווח על , )ח" ש15(יו� זה נגבה סכו� ההשתתפות העצמית 

 .קבל החזר כספי בגי� יו� זהיו� נוס� הואיל וממילא לא היה מת

  

 דיווח וקבלת החזרי� כספיי� מהביטוח הלאומי

מרכז היו� מדווח ומעביר אחת לחודש את דרישת התשלו� לביטוח הלאומי  .6.8

   on lineשידור הנתוני� מתבצע ). �"תוכנת תל (B2Bבאמצעות מערכת 

מרכז דרישת תשלו� עבור כל קשיש במכפלת מספר הימי� בה� נכח ב: ומשמעותו

 .היו� ובניכוי סכו� ההשתתפות העצמית

תגובה . יעיל ומהיר, כי התהלי� כפי שהוא מתבצע הינו תקי�, הביקורת מציינת .6.9

מתקבל דוח מפורט ברמה שמית ומול כל , לשידור הדרישה מתקבלת בתו� כיומיי�

ידי הביטוח הלאומי וס� כל הסכו� שיועבר לחשבו�   מבקר הסכו� שאושר על

נבדקות , ידי המרכז ות המסומנות בדוח הביטוח הלאומי מבוררות עלשגיא. העמותה

 .ומשודרות בשנית  לביטוח הלאומי

 מה היתה 2006מר0 ומאי , הביקורת בדקה באופ� מדגמי על בסיס החודשי� ינואר .6.10

מה היה סכו� ההחזר שאושר מיידית ומה , דרישת התשלו� ששודרה לביטוח הלאומי

 ):ח"ש ב(כמפורט בטבלה ,  בירור השגיאותהיה ס� כל סכו� ההחזר בתו�

 2006מאי  2006מר0  2006ינואר  
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דרישת תשלו� 

 מהביטוח הלאומי

139,927  128,406 141,404 

החזר כספי מיידי 

 מהביטוח הלאומי

132,418 120,626 132,864 

החזרי� נוספי� 

 לאחר בירור

4,147 5,104 6,786 

 כ הסכו�"סה

ידי   שהוחזר על

 הביטוח הלאומי

136,835 125,730 139,650 

 1,754 2,676 3,092 הפער

 יתרות חוב של הביטוח   " פתוח"כי מדי חודש נותר סכו� , מנתוני הטבלה עולה .6.11

�לדברי המזכירה האחראית לכל נושא . הלאומי ההולכות ומצטברות על ציר הזמ

� פתוחי� יש קושי לגבות את הסכומי� שנותרי, הגבייה והדיווח הכספי במרכז היו�

  מול הביטוח הלאומי לא נית�  on lineה� משו� שמאז תחילת העבודה הממוחשבת  

ידי   ח לאד� לא מוחזרי� על" ש60  לפגוש את הצד השני וה� משו� שחובות מתחת ל

 .הביטוח הלאומי

מבדיקת הכרטסת הממויינת של הביטוח הלאומי בהנהלת החשבונות של העמותה  .6.12

נכו� ליו� . ח נותר ביתרת חובה" ש45,026 סכו� של 31.12.05כי נכו� ליו� , עלה

 החוב עומד 31.12.06  נכו� ל(ח " ש49,223יתרת החובה בכרטסת עומדת על , 31.07.06

    ).ח" ש41,000על 

�כ החוב של הביטוח הלאומי לעמותה בגי� "כי נתוני� אלו משקפי� את סה, יצויי

יתני� בבתי הקשישי� במסגרת חוק  מרכזי היו� וכ� בעבור הטיפולי� הנשניהפעלת 

 .הסיעוד

הדוחות הכספיי� ודרישת התשלו� , לדבריו. ממצאי� אלו הוצגו לגזבר העמותה .6.13

החוב נובע מעכובי� במוסד לביטוח לאומי והוא , ידי העמותה בזמ�  מוגשי� על

ידו במהירות במגמה להסדיר את קשרי העבודה   כי הנושא ייבדק על, התחייב

 . ל יתרת החוב מול הביטוח הלאומיוהסדרת הגבייה ש

 דיווח וקבלת החזרי� כספיי� ממשרד העבודה והרווחה
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הקשר והעברת ,   בי� מרכז היו� לביטוח הלאומי on lineבשונה ממערכת הדיווח  .6.14

 .המידע בי� מרכז היו� למשרד העבודה והרווחה מתנהל באופ� מסורבל ולא יעיל

ידי  שתתפות עצמית שגובהה נקבע עלה(הכספי� הנגבי� מהקשישי� במרכז היו�  .6.15

הכספי� , כשבמקביל, מופקדי� בחשבו� העמותה) פי מבחני הכניסה אג� הרווחה על

משרד , מנגד. מועברי� באמצעות המחאה בגובה הסכו� שהופקד לחשבו� העירייה

העבודה והרווחה אמור לתקצב את העמותה בגי� כל קשיש הרשו� לפעילות במרכז 

וזאת בהסתמ� על דוח גבייה חודשי של , ח לכל יו� פעילות" ש95היו� בשיעור של 

 .מרכז היו� המועבר למשרד העבודה והרווחה באמצעות חשבות אג� הרווחה העירוני

כי קיי� פער קבוע ב� חודשיי� ימי� בי� דרישת התשלו� המועברת , נבדק ונמצא .6.16

, למשל, כ�. לבי� מועד קבלת דוח התשלומי� של המשרד, למשרד העבודה והרווחה

 ודוח תשלומי� 27/8/06    התקבל בעמותה מ2006דוח התשלומי� עבור חודש יוני 

 .26/7/06    התקבל מ2006לחודש מאי 

ג� במקרה זה הביקורת בדקה באופ� , כפי שנבדקו נתוני הגבייה מול הביטוח הלאומי .6.17

 מה היתה דרישת התשלו� 2006מר0 ומאי , מדגמי על בסיס החודשי� ינואר

הנתוני� ). ח"ש ב(עברה למשרד העבודה והרווחה ומה היה סכו� ההחזר הכספי שהו

 :  מפורטי� בטבלה שלהל�22/10/06הנכוני� ליו� 

53.   

 2006מאי  2006מר.  2006ינואר  

דרישת התשלו� 

ממשרד העבודה 

 והרווחה

33,856 33,856 31,303 

החזר כספי לאחר 

  חודשיי� 

30,912  28,888  29,518  *  

החזרי� נוספי� 

  לאחר בירורי�

2,944  1,932  3,290  

  28,776  30,820  33,856  כ סכו� ההחזר"סה

  2,526  3,036  0  הפער
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  .2005דצמבר   ח עבור חודשיי� נובמבר" ש4,032 כולל החזרי� בס�  סכו� זה* 

 .מדי חודש" פתוחי�"כי נותרי� סכומי� , מנתוני הטבלה עולה .6.18

דה והרווחה בהנהלת החשבונות בעמותה מבדיקת הכרטסת הממויינת של משרד העבו .6.19

 .ח" ש87,525יתרת החובה המצטברת בכרטיס עומדת על , 25/6/06  כי נכו� ל, עלה

ידי   התפלגות ס� כל הסכומי� הכספיי� שעדיי� לא שולמו על, 25/10/06נכו� ליו�  .6.20

 :כמפורט, פי חודשי� הינה  על, משרד העבודה והרווחה

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ח"  ש28,215                            2006חודש ספטמבר 

  ח"  ש33,820                                                                      2006חודש אוגוסט   

  ח"   ש5,130             ימי�54 חוב עבור    2006חודש יולי         

  ח"    ש4,896                                    ימי�51 חוב עבור   2006          חודש יוני

  ח"   ש2,726             ימי�29 חוב עבור    2006חודש מאי         
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  ח"   ש1,974             ימי�21  חוב עבור   2006חודש אפריל     

  ח"    ש3,036            ימי�33  חוב עבור    2006חודש מר0        

  ח"    ש2,760            ימי�30  חוב עבור    2006חודש פברואר 

  ח"   ש1,656             ימי�18  חוב עבור    2006דש ינואר     חו

  ח"   ש1,564             ימי�17  חוב עבור    2005חודש דצמבר 

   ח"    ש1,748            ימי�19   חוב עבור    2005חודש נובמבר 

    ח" ש87,525   כ "  סה                                                                                        

  

  ).ח" ש21,270החוב צומצ� ועומד על , 31.12.06נכו� ליו� (

 שירות חילופי .7

אינו יכול , נופש או כל סיבה אחרת, בדיקות רפואיות,  מחלה  קשיש שמסיבה כלשהי  .7.1

זכאי לקבלת שירות חילופי , להגיע למרכז היו� ביו� או מספר ימי� לה� הינו רשו�

    :מ"ר פי המפתח ה  על,מחברת סיעוד, בביתו

    . שעתיי� ביו�   חוק סיעוד 100%קשיש 

 . שלוש שעות ביו�   חוק סיעוד 150%קשיש 

על , מדי יו�, ת/ת הסוציאלי/ידי העובד  הזמנת השירות מחברת הסיעוד מתבצעת על .7.2

בסיס רישומת הנוכחות היומית ובדיקה טלפונית מול הרשומי� שלא הגיעו ביו� זה 

    . לפעילות

המועבר בפקס לחברת הסיעוד ומפרט את ,  מתבצעת על גבי טופס סטנדרטיההזמנה

    .הסיבה ופרטי הזק�, מועדי השירות הנדרש

, בציו� אינדיקצייה ליד ש� הקשיש, מעודכנת מיידית רישומת המחשב, במקביל

 .בתארי� נתו� קיבל שירות בבית ולא היה במרכז, לפיה

. יד�  בונות בגי� השירות שנית� עלחברות הסיעוד מגישות את החש, אחת לחודש .7.3

. לחשבונות מצורפי� יומני העבודה של המטפלות שנתנו את השירות בבתי הקשישי�

ס או מוחזרי� לחברת "ידי עו  מאושרי� על, החשבונות נבדקי� מול רישומת המחשב

    . התאמה  הסיעוד בשל אי

, בילכשבמק, ידי חברות הסיעוד  העמותה משלמת את החשבונות המוגשי� על
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במסגרת התשלו� בגי� הדיווח השוט� , הביטוח הלאומי מחזיר את הכספי� לעמותה

 .החודשי

בקרת החשבונות , רישו� הנתוני�, הביקורת בדקה את תהלי� הזמנת השירות .7.4

החודשית ואת הכמות הכוללת של ההזמנות לשירות החילופי כפי שהתבצעו במרכז 

 ".השלושה"היו� 

 1/06ת הדרישה החודשית לשירות חילופי בתקופה הטבלה שלהל� מפרטת את כמו .7.5

 :מחברות הסיעוד השונות" השלושה"ידי מרכז היו�   כפי שנדרשה על, 8/06

  מספר הפעמי� בחודש  החודש .54

 בה� נדרש השירות .56

            מתוכ� סופקו .57

 ב"י קש"        ע .58

59. 8/06 60. 87 61.  33 

62. 7/06 63. 57 64. 17 

65. 6/06 66. 41 67. 29 

68. 5/06 69. 19 70. 16 

71. 4/06 72. 20 73. 10 

74. 3/06 75. 77 76. 44 

77. 2/06 78. 67 79. 57 

80. 1/06  81. 89  82. 32  

 

 דרישות לחברות הסיעוד 57מדי חודש מועברות , בממוצע, כי, מנתוני הטבלה עולה .7.6

באמצעות מחלקת טיפולי הבית מספקת , ב"עמותת קש, בממוצע, כשמתוכ�, השונות

 . ימי טיפול לחודש29.75   רק את מחצית הדרישה 

ברת התשלומי� לחברות הסיעוד כי מרכז היו� הופ� לצינור להע, המשמעות היא .7.7

וזאת במקו� שהשירות , השונות בגי� השירות החילופי הנית� לקשישי� בבית�
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והרווח , ב"ידי עמותת קש  ידי המטפלות המועסקות על  החילופי יינת� לקשישי� על

בי� חברות הסיעוד ) מחציתו(הכספי בגי� פעילות זו יישאר בעמותה ולא יפוזר 

 .השונות

הקשישי� זכאי� לבחור חברת סיעוד כראות , "השלושה"מרכז היו� לדברי מנהלת  .7.8

. עיניה� ובדר� כלל ה� מבקשי� לקבל את השירות מחברת הסיעוד עמה ה� קשורי�

 .ב"לא נית� לחייב את הקשישי� לקבל שירות רק מעמותת קש

נמצאה , הביקורת בדקה את תיק ריכוז הדרישות לשירות חילופי ובאופ� כללי .7.9

נבדקו מספר דרישות אל מול רישומת המחשב , כ� כמו.  דרת ומאורגנתרישומת מסו

 .ונמצאה השוואה בי� רישומת המחשב לדרישה שהועברה לחברת הסיעוד

לעניי� דרישות התשלו� בגי� השירות החילופי שנית� לקשישי� ואישור החשבונות  .7.10

ידי   עלכי החשבונות המוגשי� , הביקורת מעירה, ידי חברות הסיעוד המוגשי� על

ומועברי� לטיפול להנהלת החשבונות של , ס"חברת הסיעוד מאושרי� בחתימת העו

בלא שעותק מה� יישאר במרכז היו� על מנת לוודא שבעתיד לא יוגש , העמותה

נמצא חשבו� שנשלח , 2006נכו� לחודש ספטמבר , למשל, כ�. חשבו� זהה פע� נוספת

עבור יומיי� שירות חילופי שניתנו , 1/4/06הנושא את התארי� , "דנאל"ידי חברת   על

   . החשבו� הגיע רק בחודש ספטמבר, לדברי מזכירת מרכז היו�. 2006בחודש מר0 

�והדבר מצרי� התערבות , אפשרות לוודא בא� חשבו� זה שול� בעבר או לא  אי

 .ובדיקת מנהלת החשבונות של העמותה

 לשירות חילופי הועברה כי נמצאו מספר מקרי� בה� הדרישה, עוד מציינת הביקורת .7.11

    :למשל, כמו, זמ� רב לאחר קבלת השירות, בדיעבדלחברות הסיעוד 

    ). יו�1 (17/8/06  עבור שירות שנית� ב5/9/06   דרישה ב  " נת�"לחברת 

    ). יו�1   (6/8/06       ב  "       "      "  31/8/06        ב "      ב"           לקש

 ).         יו�1 (17/4/06     ב  "       "       "     4/5/06         ב  "    "עזר מציו�"  ל

מדובר בקשישי� שהיו חולי� או מסיבה כלשהי לא באו למרכז היו� , ס"לדברי העו .7.12

נמלכו בדעת� וביקשו בכל , ולאחר זמ�, ביו� נתו� ולא ביקשו את השירות החילופי

 .זאת לקבל את השירות

לאשר בדיעבד שירות חילופי אינו נראה תקי� פיו נית�   על, ההסדר, לדעת הביקורת .7.13

 .ויש להפסיקו

נית� להשלי� ולתת את השירות בדיעבד , לדברי מנהלת השירות לזק� באג� הרווחה .7.14

 .אול� רק באותו החודש שבו חסרו, לקשישי�
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 :הביקורת ממליצה .8

, להשלי� את התוספות והשינויי� הנדרשי� לצור� קבלת אישור שירותי הכבאות  .א

 ".השלושה"ו� עבודות השיפו0 וההרחבה במרכז היו� וזאת ע� ת

וזאת על מנת , גזבר העמותה יבדוק ויסביר את קשרי העבודה מול הביטוח הלאומי  .ב

לקבל את מלוא ההחזר הכספי בגי� דרישת התשלו� החודשית ובלא להותיר 

    .שלא נגבו, ג� א� בסכומי� קטני�, כספי�

דיווח המפרט את , בסו� כל חודש, יו�על הגזבר לקבל ממנהלות מרכזי ה, לש� כ�

 .גובה דרישת התשלו� מהביטוח הלאומי אל מול הסכו� שהוחזר בפועל

המלצה זו כוחה יפה ג� לעניי� קבלת ההחזרי� הכספיי� ממשרד העבודה והרווחה   .ג

    .בגי� זכאיי הרווחה

על גזבר העמותה בתיאו� ע� אג� הרווחה העירוני לפעול לצמצו� הפער בי� מועד 

עברת דרישת התשלו� למשרד העבודה והרווחה לבי� מועד קבלת ההחזר הכספי ה

 .כי ההחזר הכספי המתקבל הינו מלא, ולוודא

לתייק במרכז היו� עותק מדרישת התשלו� של חברות הסיעוד השונות בעבור   .ד

 .שירות חילופי

לאשר בדיעבד דרישות לשירות חילופי רק באותו החודש שבו הקשיש מסיבה זו או   .ה

 .ו�חרת לא שהה במרכז היו� בימי� בה� הינו רשא
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 2002 2003 2004 

  161,943 כ שעות טיפול שנתיות"         סה

 

138,430 130,167 

154,762  

 

129,874 120,493 

1,196  

 

1,357 1,610 

5,206  

 

5,933 7,295 

151  

 

15 355 

 חוק ביטוח                                 מתוכ� טיפולי בית 

  סיעוד

  

                      מתוכ� לטרו�                                     

  סיעוד

  

                                                  מתוכ� לקר� ניצולי 

  שואה

  

ח "                                                         מתוכ� לקופ

  מכבי

  

       מתוכ�                                                                  

 פרטי

628  

 

1,266 414 

  

   �אי

 נתוני�

  

263 

  

243 

  "        "   15  17  

  :ממוצע מטופלי� חודשי

   סיעוד חוק ביטוח                                        טיפולי בית 

  

                                                              קר� ניצולי שואה

  

                                                                      טרו� סיעוד

 

  

  

  "       "   

  

  

  

7  

  

  

11  

6,049,11 )ח"ש  ב(כ הכנסות "סה

9  

 

4,940,548 4,536,587 

5,343,99 )ח"ש  ב(כ הוצאות "סה

9  

 

5,131,399 4,353,179 
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  705,120 )ח"ש ב(תפעולי ) הפסד/(רווח

 

)190,851( 183,408 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


